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RESUMO:

Trata de intervencao para promover a integracao da
familia com a Associacdo de Pais e Amigos dos
Excepcionais, APAE, viabilizando a inclusao da pessoa
com deficiéncia no mundo do trabalho, sua autonomia e
sociabilidade. Realizou-se rodas de conversa e oficinas,
resultando na compreensdo familiar acerca da
inclusao/exclusao social dos alunos da APAE no mundo
do trabalho. Demonstrou-se a fragilidade do tema
inclusdo social da pessoa com deficiéncia, provocando
ao enfrentamento do desmonte das politicas publicas e
da (des)responsabilizacao do Estado.

Palavras - Chave: Pessoa com Deficiéncia. Mundo do
Trabalho. Inclusdao/Exclusao Social

ABSTRACT:

This intervention to promote family integration with the
Association of Parents and Friends of Exceptional
Children, APAE, enabling the inclusion of people with
disabilities in the labor market, autonomy and
sociability. Conversation wheels and workshops were
held, resulting in a familiar understanding of the social
inclusion / exclusion of APAE students in the world of
work. The fragility of the issue of social inclusion of
persons with disabilities has been demonstrated,
provoking a confrontation with the dismantling of public
policies and the (dis) accountability of the State.
Keywords: Person with Disabilities. World of Work.
Inclusion / Social Exclusion.

1. Introducao

Pode-se observar que ao longo dos anos, tanto no Brasil quanto no mundo, houve uma série de
transformacodes na forma de tratamento dispensada e nos direitos voltados para as pessoas
com deficiéncia, através de avancos nas legislacdes e publicizacdao desta discussao, porém,
cabe ressaltar que ainda sao muito evidentes as questodes relacionadas ao preconceito e
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discriminacao, principalmente no que diz respeito a inclusdo na sociedade e no mundo do
trabalho, pois ainda ha a visdo de que este segmento populacional nao é capaz de realizar
todas as atividades que outras pessoas sem deficiéncia realizam e a falta de apoio e vinculo
familiar acaba por tornar-se um agravante nesta questao.

Desta forma, viu-se como relevante tratar da tematica apresentada, diretamente relacionada a
inclusao das pessoas com deficiéncia no mundo do trabalho e o fortalecimento de vinculos
familiares, explorada a partir da experiéncia desenvolvida na APAE - Associacao de Pais e
Amigos dos Excepcionais e no projeto de intervengao elaborado no estagio curricular do
Bacharelado em Servico Social da Universidade Federal de Santa Maria, UFSM.

Ao apreciarmos o universo da pessoa com deficiéncia com um olhar atento, historicamente
podemos observar que, na antiguidade, nascer ou tornar-se uma pessoa com tais
caracteristicas, implicava na condenacao da pessoa a morte pelo grupo ou tribo ao qual
pertencia. Somente nao obedeciam a esta regra 0os povos que consideravam a pessoa com
deficiéncia como um presente dos deuses.

Deste modo, podem-se observar conforme Alves (1992) nos salienta que, alguns povos com
atitudes positivas, como por exemplo, o povo Tupinambd, que amparavam seus feridos e
acidentados pelo periodo que fosse necessario, ou até mesmo por toda a vida; os Semangs,
tribo da Malasia, onde as pessoas com deficiéncia eram procuradas para dar conselhos ou ate
mesmo para decidir disputas; os Ashantis da Africa, para eles as criancas com deficiéncia
precisavam ser treinadas para serem arautos do Rei. Em contra partida desses povos, havia os
gue tinham atitudes negativas, como os Sirionos (nativos das selvas da Bolivia), que
costumavam abandonar as criancas com deficiéncia devido as constantes movimentacdes da
tribo; e os Astecas (México) que ridicularizavam seus deficientes colocando-os numa espécie de
jardim zooldgico. (Alves, 1992).

E possivel observar que a origem histdrica e cultural da questdo da pessoa com deficiéncia
carrega consigo um forte estigma de preconceito e discriminacao. Ainda, diante da acao ineficaz
do Estado em promover e garantir politicas publicas sociais que assegurem a inclusao da

pessoa com deficiéncia, o que fica evidente perante esta questdao é que somente a partir deste
contexto que as familias se comprometem, buscando romper com os paradigmas e passando
assim a encontrar solucdes para que seus filhos com deficiéncia intelectual ou multipla possam
ser incluidos socialmente e ter seus direitos garantidos.

Desta forma, perante esta conjuntura, surgem as primeiras associacoes de pais, familiares e
amigos com uma visdao mais positiva em relagdao a condicao da pessoa com deficiéncia. Neste
sentido, e a partir da inoperancia do Estado tais familias tomam para si o compromisso de
educar e buscar pelos direitos, passando a trocar informagoes com outras familias na mesma
condicdo em cidades préximas, comunicando-se entre estados e até mesmo entre paises,
sempre procurando por melhores formas de viabilizar a inclusdo social e também de lutar
contra o contexto histdrico de preconceito e rejeicdo construido ao longo dos séculos pelo
sistema capitalista.

Foi entao que, a partir do século XIX o chamado movimento Apaeano comeca a se desenvolver
no Brasil. As primeiras acoes direcionadas para as pessoas com deficiéncia coincidem com o
periodo histérico em que o pais dava seus primeiros passos apods a independéncia, tracava sua
condicao de nacao e delineava o surgimento de sua instituicao cultural. Anteriormente, as
pessoas com deficiéncia eram confinadas pela familia ou recolhidas as Santas Casas ou as
prisdes (JUNIOR, 2010). Tal mobilizagao social passa a prestar servigcos voltados para a area da
educacao, saude e assisténcia social, para as pessoas que delas necessitarem. Este movimento
constituiu uma instituicao denominada de Associacao de Pais e amigos dos Excepcionais -
APAE, implantando uma rede socioassistencial que visa a promocao e defesa dos direitos da
pessoa com deficiéncia, seja ela multipla ou intelectual.

A fim de contextualizar, observou-se o periodo imperial no Brasil qgue compreende de 1822 a
1889, marcado pela sociedade aristocratica, elitista, rural, escravocrata e com limitada



participacao politica, mostrou-se pouco propicio a assimilacao das diferencas, principalmente as
das pessoas com deficiéncia. Assim, o Decreto n°® 82, de 18 de julho de 1841, determinou a
fundacao do primeiro hospital destinado privativamente para o tratamento de alienados, o
Hospicio Dom Pedro II, vinculado a Santa Casa de Misericordia, o Rio de Janeiro/R]. Durante o
século XIX, os cegos e os surdos eram contemplados com agdes para a educagao. Somente em
1904, instalou-se o primeiro espago destinado para criancas com deficiéncia. (Junior, 2010).

Seguindo a linha evolutiva, origina-se em 1954 no Rio de Janeiro, através da unidao de pais,
familiares e amigos, a APAE - Associacao de Pais e Amigos dos Excepcionais, caracterizando-se
como uma organizacao social, com o objetivo de promover a atencao integral a pessoa com
deficiéncia, prioritariamente aquela com deficiéncia intelectual e multipla. A Rede APAE destaca-
Se por seu pioneirismo e capilaridade, estando presente, atualmente, em mais de 2 mil
municipios em todo o territério nacional.

Uma pesquisa realizada pelo Instituto Qualibest em 2006, a pedido da Federacao Nacional das
Apaes, mostrou que a APAE é conhecida por 87% dos entrevistados e tida como confidvel por
93% deles. Sao resultados expressivos e que refletem o trabalho e as conquistas do Movimento
Apaeano na luta pelos direitos das pessoas com deficiéncia. Nesses esforcos destacam-se a
incorporacao do Teste do Pezinho na rede publica de saude; a pratica de esportes e a insercao
das linguagens artisticas como instrumentos pedagdgicos na formacao das pessoas com
deficiéncia, assim como a estimulacdo precoce como fundamental para o seu desenvolvimento.

Assim, este movimento foi se desenvolvendo e se alastrando pelo territério nacional. Ao final do
ano de 1962, ja contava com dezesseis instituicdes, sendo que destas, doze concentradas em
Sao Paulo.

Inicia-se este trabalho com esta breve contextualizagao da Instituicao abordada neste artigo. O
movimento Apaeano, bem como de organizagdes atuantes no terceiro setor, que trabalham no
sentido de possibilitar o acesso aos direitos das pessoas com deficiéncia de forma mais
igualitaria, onde as acdes do Estado ndo alcangam ou sao insuficientes, amenizando, de certa
forma, as vulnerabilidades sociais.

Contudo ainda cabe ressaltar que os avangos no tocante da inclusao sao bastante limitados.
Historicamente a protecao dos direitos da pessoa com deficiéncia € um acontecimento muito
recente, que se constitui a partir da elaboracao de legislagbes das quais temos registro apenas
dos ultimos 40 anos, salientando que anteriormente eram feitas observacdes muito especificas
e sem muita eficiéncia tendo em vista o preconceito que ainda é bastante latente na sociedade.

Atualmente, em um ambito geral, as normativas que tratam sobre o acesso aos direitos sociais
passaram a destinar uma atencao voltada para a realidade da pessoa com deficiéncia, contudo,
conforme nos salienta Faleiros (2006), ha uma dicotomia entre exclusao e inclusao, pois entre
ambas existe uma correlacao de forcas que se estabelece dentro da sociedade capitalista,
podendo-se afirmar, entdao, que uma nao ocorre sem a outra, pois para haver a inclusao,
primeiramente deve-se ter a exclusdo do individuo.

Dessa forma, pode-se dizer que, conforme Faleiros (2006), que neste contexto a exclusao
social é observada como negacao da cidadania, da garantia da efetivacao dos direitos civis,
politicos e sociais, ambientais e de igualdade de género, territdrio, raca e etnia. O autor salienta
ainda que a exclusdao nada mais é do que um processo dialético, decorrente do historico de
exploracdo e dominacao, que viabiliza uma série de vantagens para uns e exclui outros. Dessa
forma cabe salientar que a inclusao se apresenta como forma contraria aos principios pregados
pelo neoliberalismo. Além disso, “a perda [...] [da] inclusao, tipica da modernidade capitalista,
também desestruturou as referéncias a direitos garantidos, pois os direitos da cidadania
expressam as relacdes sociais” Faleiros (2006).

Assim, cabe evidenciar que inclusdo e a exclusao se referem as dinamicas de expulsao ou de
insercao nas esferas socialmente reconhecidas. Faleiros (2006) salienta ainda que, esta relacao
entre inclusao/exclusdao também diz respeito a maior ou menor dependéncia de instituicdoes
publicas, aos rendimentos, ao valor dos rendimentos, a qualificacao ou desqualificacdao social, a



presenca ou auséncia de bens materiais, a solidez ou degradacao moral, a
periferizacao/centralidade no territorio, a posse ou desapossamento da terra e ativos, a
discriminagao/aceitacao, a violéncia maior ou menor, as condi¢coes de nacionalidade, racga,
etnia, ou conforme a escolha que a pessoa faca em relagcao ao seu modo de conduzir a vida.

Diante das afirmacodes feitas pelo autor Faleiros (2006) direcionou-se a analise baseada na
argumentacao de que se tenta limitar a questao da desigualdade social ao termo usual
“inclusao e exclusao”, que foi bastante adequado. Observa-se, entao, que a delimitacao desses
conceitos ndo da conta desta expressao da questao social, pois esta € uma demanda bastante
complexa. Ou seja, nao se deve acreditar que a questao da exclusao e inclusao e todos os
elementos que a envolvem pode ser resolvida simplesmente a partir de medidas setoriais e
segmentadas como se faz, por exemplo, com pessoas com deficiéncias, idosos, os pobres,
dentre outros.

Em suma, seria como se a inclusao/exclusao nao fosse parte integrante de um sentido mais
abrangente, como por exemplo, a questao social, como parcela composta pelo modo de
producao capitalista, uma vez que o conceito acaba se reduzindo a simples ideia de que ao
excluido, é suficiente apenas ser incluido através de uma politica social publica, para que o
problema seja resolvido. Ao adotar-se tal postura, nao se estaria considerando o fato de que
este fenOmeno faz parte de um todo bastante complexo, e por isso, somente podera ser
amenizado com a eliminacao do préprio modo de producao.

Tal perspectiva elimina a visao de totalidade, o que a torna uma peca importante para a logica
do mercado capitalista, uma vez que possibilita a cada individuo o pensamento de que pode ser
incluido socialmente. Contudo ainda cabe salientar que a inclusao esta diretamente ligada a
nocao de cidadania plena unida ao sentimento de emancipacao, onde seria o fim da sociedade
de classes, e poderiam também desfrutar da cidadania, uma vez que ndo seriam nem excluidos
e nem incluidos, seja por ndo possuir aptidoes ou direitos.

Contudo, faz-se necessario salientar que as politicas sociais como via de acesso aos direitos se
apresentam como um grande avanco dentro da forma de sociabilidade capitalista, uma vez que
o modo de producao capitalista tem continuamente buscado formas para tentar impedir a
efetivacao da cidadania plena, imprimindo na sociedade civil a naturalizacao da “cultura da
pobreza”.

Ao referir-se a inclusao das pessoas com deficiéncia, faz-se necessario uma mudanga no
pensamento da populacao e na estrutura da sociedade. Contudo tais transformacoes sao
gradativas e devem iniciar dentro da familia, através da aceitagdo, e mobilizagdo para que
possa se efetivar o desenvolvimento do seu familiar nesta condicao. E natural que durante o
processo de descoberta da deficiéncia, ocorra uma resisténcia e uma série de questionamentos,
por vezes, ficam sem reacao, entretanto, quanto antes este sentimento for trabalhado e as
acoes necessarias sejam tomadas, mais rapido irdo iniciar as acoes para a efetivacao do
processo de inclusao social e o desenvolvimento completo do seu familiar, com o apoio de uma
equipe técnica que ird acompanhar o usuario.

De acordo com Aranha (2004), as familias por vezes se encontram em uma relacao de total
dependéncia dos profissionais de diferentes areas, a respeito das acdes necessarias a serem
tomadas para a compreensao da forma com que se deve proceder em relagao as necessidades
dos seus filhos. A familia deve buscar as orientagdes com os profissionais, contudo nao é
possivel transferir a responsabilidade da criagdao e estimulo para os profissionais, pois o
desenvolvimento sé se efetiva, com uma atuagao em parceria dos técnicos e da familia. Sabe-
se que nao deve ser facil todo esse processo, entretanto ndao se pode perder o enfrentamento e
essa vontade de agir, para que se possa auxiliar esse filho que ira esperar e confiar plenamente
Nnos pais para que possa melhor se desenvolver.

Assim o poder publico, deve assegurar todo o atendimento nas areas de saude e educagao para
as pessoas com deficiéncia, e deve, além disso, promover e garantir a saude fisica e mental
nao so da pessoa em questao, mas de toda a familia. Os sistemas de saude devem divulgar as



informacoes necessarias sobre os cuidados durante a gestacao, sobre a execugao do pré-natal,
através de campanhas que visem atingir um maior nimero de pessoas, garantindo assim que
ambos (mde e bebé) recebam o tratamento adequado, e em casos de possiveis limitagdes do
bebé, que a familia ja possa ir se trabalhando de modo que possa ser menos traumatico o
processo.

A APAE do Municipio de Santa Maria, Rio Grande do Sul, atua como gestora da Escola Estadual
de Educacdo Especial “Jandira Tolentino”, com sede prépria junto ao complexo da instituicao. O
foco dos atendimentos da APAE sdo as pessoas com necessidades educativas especiais na area
mental e multiplas deficiéncias; bem como oferece apoio sécio familiar aos que vivem em
situacao de pobreza, exclusao e vulnerabilidade social, o que define o perfil dos usuarios.
Atualmente na escola tém duzentos alunos matriculados, divididos entre os ciclos I, II e III, EJA
e grupos de convivéncia. E executado também dentro da instituicdo o projeto de Estimulacdo
Precoce, onde se encontram em atendimento sessenta e sete criancas de zero a seis anos,
totalizando assim duzentos e sessenta e sete pessoas em atendimento na instituicdo. Além da
escola, do projeto da padaria e dos atendimentos realizados dentro da APAE pela equipe
técnica, esta também administra e é responsavel pelo CER II - Centro Especializado em
Reabilitacao, que conforme funcionario, desde o inicio das atividades no municipio de Santa
Maria, que foi em meados de agosto de 2015, entre atendimentos e avaliagcdes até maio de
2016 havia quatrocentos e trinta e duas pessoas em atendimento.

Com a finalidade de promover e incentivar cada vez mais a inclusao a instituicao aqui referida
desenvolve desde 1999, projetos que visam a qualificacdo da pessoa com deficiéncia, a fim de
gue ela possa ingressar no mundo do trabalho. Atualmente a APAE ja capacitou em torno de 93
alunos, e destes 30 permanecem trabalhando, 11 alunos estdao em processo de capacitacao,
entretanto ha uma resisténcia por parte dos familiares, pois estes ainda nao conseguem
perceber o potencial dos seus filhos e por vezes sentem medo de como sera a locomocgao,
principalmente em relacdo ao trajeto de ir e vir que na maioria das vezes terd que ser feito pela
pessoa sozinha. Outro fator que fortalece a resisténcia esta relacionado ao recebimento do BPC
- Beneficio de Prestacao Continuada, que é suspenso a partir do ingresso da pessoa com
deficiéncia no mundo do trabalho e por vezes é o Unico meio de sustento da familia, contudo
cabe evidenciar que o recebimento deste beneficio acaba por limitar o desenvolvimento da
pessoa e consequentemente da autonomia desta, pelo fato deste ser considerado uma renda e
impedir assim, sua insercdo no mundo de trabalho. O Beneficio de Prestacao Continuada -
BPC, é um direito assegurado pela Constituicao Federal de 1988 e regulamentado pela Lei
Organica de Assisténcia Social — LOAS, Lei 8.742, de 7 de dezembro de 1993 e pelos Decretos
n% 6.214/2007 e n° 6.564/2008. Trata-se do pagamento de um salario minimo mensal ao idoso
acima de 65 anos ou ao cidadao com deficiéncia fisica, mental, intelectual ou sensorial de longo
prazo, que o impossibilite de participar de forma plena e efetiva na sociedade, em igualdade de
condicdes com as demais pessoas.

No gque diz respeito as legislacdes pertinentes ao tema, deve-se salientar que é possivel
observar a crescente evolugao no campo das politicas publicas de protecao e inclusdo voltadas
para as Pessoas com Deficiéncia, tracando o caminho da efetivacao da igualdade de direitos
deste segmento populacional. Alguns destes avancos sao de extrema importancia e cabem ser
ressaltados, a exemplo disso a Lei n® 13.146 de 6 de julho de 2015, que institui a Lei Brasileira
de Inclusao da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia).

A concepgao da sociedade acerca do mundo do trabalho € um dos elementos centrais da
exclusao social e que atinge diversos segmentos da comunidade, normalmente com pouca
representacao politica e acesso ao trabalho. Tal exclusao se expressa, ainda, em barreiras
culturais, educacionais, étnicas, econdmicas e arquitetbnicas, criando restricdes por: classe,
género, raca, religido, ideologia e capacidade fisica ou mental.

Outra questao relevante para a efetivacao deste estudo sera apresentada no capitulo 4,
denominado “O Servigo Social na APAE de Santa Maria”, é o fato de o Servico Social estar
inserido diretamente no atendimento das demandas da APAE, enquanto Centro-Dia e do Centro



Especializado em Reabilitagcao CER-II, e isto vem crescendo gradativamente de forma que o
profissional precisa estar preparado e atualizado constantemente para minimizar as expressoes
da questao social, que sao oriundas do atual contexto de exclusao social, enfrentando as
dificuldades ainda encontradas no processo de inclusao no mundo do trabalho.

Tratando-se do desenvolvimento dos servicos institucionais e da atuacao do assistente social,
uma das principais caracteristicas é que o profissional possa ter uma visao geral de como se
desenvolve o trabalho em uma APAE e a partir dai planejar e organizar o seu proprio processo
de trabalho. Fazer um estudo sobre a relacao do Servigco Social e os direitos das pessoas com
deficiéncia deve partir da garantia universal dos direitos, onde o assistente social manifesta seu
compromisso com a democratizagao do Estado e da sociedade.

Ao abordar as “Vivéncias de estagio na APAE de Santa Maria - RS” sao detalhadas as atividades
desenvolvidas e o projeto de intervencao executado com doze familias usuarias dos servicos da
APAE, onde foi abordado o processo de inclusdao da pessoa com deficiéncia no mundo do
trabalho, identificando as barreiras e os caminhos a serem percorridos para a efetivacao desta
inclusdo. Também foram desenvolvidas atividades de convivéncia com a finalidade de fortalecer
os vinculos familiares, trocar experiéncias com outros alunos ja inseridos no mundo do trabalho
e democratizar informagoes relacionadas ao processo de inclusao e ao Beneficio de Prestacao
Continuada - BPC.

Por fim, as consideracodes finais apreendidas sobre o processo de inclusao da pessoa com
deficiéncia no mundo do trabalho, a partir do periodo de vivéncias e a bibliografia consultada.

2. Metodologia

E possivel perceber que com o passar dos anos, a sociedade foi construindo uma forma de
pensar e compreender as pessoas com deficiéncia. Este projeto denominado “Conhecendo a
Nossa Realidade e Lutando pela Inclusao”, inicialmente foi pensado para ser trabalhado com 11
alunos da APAE que participavam do projeto denominado Projeto da Padaria, o qual tinha como
principal objetivo o desenvolvimento de habilidades e o encaminhamento para o mundo do
trabalho. Ao final do ano de 2015, este projeto foi extinto em virtude da falta de profissional
para coordenar estas atividades e também pela falta de interesse por parte das familias em
promover o ingresso dos alunos ao mundo do trabalho, e evidencia-se que muitas destas
resisténcias sao ocasionadas pela possivel perda do BPC.

Ao pensarmos o processo de inclusao da pessoa com deficiéncia, seja na escola ou no mundo
do trabalho, requer uma série de investimentos tanto da familia e das empresas, assim como
por parte do Governo, enquanto esfera publica. Ao abordarmos a tematica inclusdo cabe
ressaltar que nao existe inclusao sem exclusao, ou seja, exercem uma “correlacao de forgas”,
gue se estabeleceu dentro da dinamica que a sociedade capitalista apresentou em sua fase
madura, inserida conforme nos apresenta Faleiros (2006), no contexto da flexibilizacao
proposta pelo modelo neoliberal.

[...] a exclusdo é definida, neste contexto, como negacao da cidadania, da garantia e
efetividade de direitos civis, politicos e sociais, ambientais e da equidade de género,
raca, etnia e territério. A exclusdo é um processo dialético e histérico, decorrente da
exploragao e da dominagao, com vantagens para uns e desvantagens para outros,
estruturante da vida das pessoas e coletividades, [...] (Faleiros, 2006, p.4).

Neste sentido, faz-se necessario ressaltar que a inclusao se apresentaria como proposta
contraria aos principios pregados pelo neoliberalismo. Além disso, “a perda [...] da inclusao,
tipica da modernidade capitalista, também desestruturou as referéncias a direitos garantidos,
pois os direitos da cidadania expressam as relagoes sociais” (Faleiros, 2006, p.2). Sendo assim,
0 mesmo autor, na obra supracitada afirma que

[...] ainclusao e a exclusao se referem as dindmicas de expulsao ou de insercao nas
esferas socialmente reconhecidas. A categorizagao e percepgao da pobreza se vinculam



a experiéncias vividas de autodesignacao, confrontadas as expectativas sociais,
conforme realidades heterogéneas de nacdo, Estado e cultura [...] A inclusao/exclusdo
também pode se referir a maior ou menor dependéncia de outrem ou de instituicoes
publicas, aos rendimentos, ao valor dos rendimentos, a qualificacdo ou desqualificacao
social, a presenca ou auséncia de bens materiais, a solidez ou degradacao moral, a
periferizacdo/centralidade no territorio, a posse ou desapossamento da terra e ativos, a
discriminagao/aceitacdo, a violéncia maior ou menor, as condicdes de nacionalidade,
raca, etnia, ou a opgdes e modos de vida (p. 2).

Percebe-se, entdao, que o bom emprego desses conceitos ndo da conta da problematica em
questao, em virtude de sua complexidade, ou seja, nao se pode concordar com a nogao de que
a questao da exclusao e inclusao e todos os elementos que a circunda pode ser resolvida
simplesmente a partir de medidas setoriais e segmentadas como se faz, por exemplo, com as
pessoas com deficiéncias, idosos, etc.

Entdo ao retomar as atividades de estagio no que se refere a execucao do projeto de
intervencdo, primeiramente foi feita uma nova selecao de alunos através de uma avaliagao
efetuada pelos técnicos da instituicao, onde foram indicados os alunos que possuem aptidoes a
serem trabalhadas em relacao ao processo de encaminhamento para o mundo do trabalho,
levando em conta o interesse da familia em auxiliar no processo de inclusao da pessoa com
deficiéncia no mundo do trabalho. Inicialmente foram selecionados onze alunos, na faixa etaria
de 15 a 35 anos, todos residentes em Santa Maria. Apds a primeira semana de execuc¢do do
projeto a APAE recebeu mais uma aluna, que foi incluida e seguiu participando das atividades.

Num primeiro momento, foi elaborado, em conjunto com a supervisora de campo, um roteiro
para realizar as visitas domiciliares, neste momento era preenchida a Ficha Social, que revela
informacdes necessarias para a identificacdo da demanda e dados pessoais e sociais dos
usuarios, suas condigOes de salde, contexto social e situacdao dos vinculos familiares e sociais.

A execucao do projeto teve seu primeiro encontro no dia 06 de abril de 2016 com a realizagao
das visitas domiciliares. No entanto, algumas tiveram de ser remarcadas e apenas uma familia
foi resistente optou por ndo receber a visita da assistente social e estagiaria, mas,
posteriormente, em uma conversa com a assistente social supervisora de campo, o pai
justificou o motivo da resisténcia, e recebeu informacdes sobre a necessidade e importancia
gue tém a utilizacao deste mecanismo para o processo de compreensao da realidade de cada
familia. As visitas ocorreram nos dias 06, 07, 12, 18, 25 de abril e dia 10 de maio do corrente
ano. Na sequéncia da realizacdo das visitas iniciou-se o agendamento dos encontros em que
foram realizadas as rodas de conversa, para esclarecer possiveis duvidas.

Ao nos referirmos as rodas de conversa, o primeiro pensamento que temos € voltado para as
rodas de conversas informais, como as que temos em familia, durante as refeicdes, porém
estes costumes estao se perdendo com o passar dos anos, em virtude da falta de tempo para
conviver em casa em virtude da correria do dia a dia. Ao utilizarmos as rodas de conversa como
instrumento de trabalho, esta deve ser executada em um ambiente propicio para o didlogo, em
gue os usuarios possam se sentir a vontade para compartilhar e escutar, de modo que os
assuntos discutidos sejam relevantes para o grupo e que prenda a atencao na escuta. Nas
rodas de conversa, o didlogo € um momento compartilhar, porque além de esclarecer
determinados assuntos, proporciona o exercicio de escuta e de fala, pois temos varios
interlocutores, e os momentos de escuta por vezes sao mais numerosos do que os de fala.
Neste sentido, as colocacoes de cada um dos participantes sdo construidas através da interacao
como outro, de modo a complementar, discordar ou concordar com a fala do outro. Conversar,
dessa forma significa, compreender de forma mais integral, refletir, ponderar, com o intuito de
compartilhar conforme nos diz Warschauer (2001, p. 179):

Conversar ndao s6 desenvolve a capacidade de argumentacao légica, como, ao propor a
presenca fisica do outro, implica as capacidades relacionais, as emogdes, o respeito,
saber ouvir e falar, aguardar a vez, inserir-se na malha da conversa, enfrentar as
diferencas, o esforco de colocar-se no ponto de vista do outro etc [...].



Assim, pode-se dizer que as rodas de conversa promovem uma reflexao coletiva, a construgao
e reconstrucao dos conceitos, através do didlogo com o grupo. Contudo, ao pensar a forma de
conduzir e desenvolver este instrumento, faz-se necessario considerar que o didlogo construido
representa o pensamento e o falar de “[...] individuos com historias de vida diferentes e
maneiras proprias de pensar e de sentir, de modo que os didlogos, nascidos desse encontro,
nao obedecem a uma mesma ldgica” Warschauer (2002, p. 46).

Apds a realizacao das visitas, baseado nas informacgoes da Ficha Social, foi feito um
levantamento acerca do melhor dia para serem agendados as rodas de conversa, definindo-se
entdo que ocorreria nas quartas-feiras pela manha. No dia 10 de maio, apds a realizacao das
ultimas visitas, foi feito contato por telefone com cada um dos responsaveis pelos alunos, com
0 objetivo do convida-los para o I Encontro que ocorreu no dia 11 de maio e caracterizou-se
pela apresentacao do projeto para o grande grupo; II Encontro 18 de maio, contou-se com fala
da técnica de terapia ocupacional da APAE e também do ex-aluno que atualmente é funcionario
da empresa Magazine Luiza; O III Encontro dia 25 de maio, foi planejado uma roda de conversa
com a participacdo das assistentes sociais do INSS visando a sensibilizacdo acerca da inclusao
da pessoa com deficiéncia no mundo do trabalho e esclarecer duvidas relacionadas ao BPC. No
IV Encontro que ocorreu dia 01 de junho, contou-se com a presenca da psicéloga da APAE, o V
Encontro dia 08 de junho, caracterizou-se pela fala de duas funcionarias do setor de Recursos
Humanos do supermercado Carrefour, que apresentaram exemplos sobre a inclusao no mundo
do trabalho. E o VI e ultimo encontro para o dia 15 de junho, foi realizada por um Chef de
Cozinha uma oficina de padaria, onde foram confeccionados os produtos que consumimos no
cha de encerramento.

3. Resultados

Os encontros sdo descritos pela ordem cronoldgica dos dias em que eles se sucederam. O
primeiro encontro foi no dia 11 de maio de 2015, as 10h da manh3, e constituiu-se de
apresentacdo da académica, do Projeto e dos usuarios. Estiveram presentes 58,3% dos
responsaveis e 75% dos alunos. Cada participante contou um pouco da sua histéria de vida,
onde mora, quais os obstaculos que encontra ao ter um membro da familia com deficiéncia,
guais as expectativas de cada um, o que acharam da proposta. Apds a apresentacao e frente as
suas realidades, no geral mostraram-se satisfeitos e otimistas com a realizagao das atividades
propostas, entretanto, algumas familias ainda apresentaram forte resisténcia, pois nao
acreditam que seus filhos possam desenvolver outras habilidades além das que ja possuem,
como por exemplo, executar tarefas simples do dia-a-dia em casa. Outra questao que foi
definida neste encontro foi em relacao ao melhor dia e horario para ocorrerem os encontros, e
baseado na possibilidade de cada familia, ficou definido que a quarta-feira seria o melhor dia as
9 horas da manha.

Seguindo com as pautas deste encontro, apresentou-se entdao o melhor dia para a execugao das
atividades, com base nas informacdes passadas por cada um, percebeu-se apenas uma
negativa, que foi da irma de um aluno que trabalha na parte da manha e que nao teria como
comparecer a todos os encontros, portanto com ela ficou acordado que as informagdes seriam
repassadas e que pelo menos um dos encontros seria realizado no horario da tarde para que
fosse possivel contemplar a todos.

O segundo encontro que ficou agendado para a quarta-feira dia 18 de maio nao ocorreu em
virtude de um problema de comunicacao dentro da instituicao. Os pais e alunos se deslocaram
até a instituicao para aplicar a vacina da gripe nos alunos, e também para participar da
atividade, entretanto, os estoques acabaram e os pais foram dispensados pela coordenadora.
Dessa forma todos os pais que estavam na instituicdo para vacinar seus filhos e apds iriam se
deslocar até a sala onde realizariamos a atividade acabaram indo embora. Entretanto nesta
manha mesmo, entrou-se em contato por telefone com todos, explicou-se o mal entendido, e a
atividade foi remarcada para a sexta-feira da mesma semana dia 20 de maio.

No dia 20 entdo as 9 horas da manh3d, ocorreu o II Encontro, neste dia se fizeram presentes



41,6% de pais e 33,3% de alunos. Neste encontro foi convidada a participar a profissional de
terapia ocupacional técnica da instituicdo, e também o ex-aluno da APAE, que esta incluido no
mundo do trabalho. Assim a terapeuta ocupacional, abordou questdes pertinentes ao
desenvolvimento e estimulos para a execucdo das atividades de vida diaria, sobre a importancia
de ser delegada alguma funcao para o aluno em casa. Desse modo cabe referir que a terapia
ocupacional tem um espaco importante nestes equipamentos porque “os fundamentos da
profissao vém ao encontro da proposta de produzir e conceber salde e, principalmente, pelo
uso do recurso "atividade” para a busca de autonomia e da participacao social” (Lopes & Leéo,
2002, p.62).

Conforme Medeiros (2003), o instrumental da profissao é condizente com as propostas de
transformacao da assisténcia atual, uma vez que os usuarios dos servicos passam a serem
encarados como individuos que se realizam e se (re)estabelecem a saude mediante a sua
(re)inclusao social. Desta forma, o paradigma utilizado ndo podera ser somente o bioldgico
centrado na doenca e nos sintomas, independente do contexto, mas sim aquele que busca
atender o usuario em suas necessidades e com toda a complexidade da sua condigao
econOmica e cultural. A partir desta afirmacdao podemos constatar que as atuacgoes do
profissional do Servico Social em conjunto com a terapia ocupacional se complementam,
visando o bem estar e o desenvolvimento do usuario.

Neste sentido faz-se necessario ressaltar que o trabalho da equipe multidisciplinar consiste em
efetuar uma avaliacdo dos usuarios de maneira independente e executando suas acdoes como
um complemento dos atendimentos necessarios. Assim, nao ha uma identidade de grupo nesta
equipe, ou seja, a decisdo acerca do tratamento fica a cargo do médico e os demais
profissionais, irdo adequar suas acoes frente a necessidade do paciente e também frente as
decisdes do médico.

Dessa forma é perceptivel que a equipe multidisciplinar serve para construir uma relacao entre
os profissionais, de forma que o usuario seja percebido em sua integralidade, caracterizando
um atendimento humanizado. Foca-se entao nas demandas do individuo como um todo,
percebendo seu contexto social, com o objetivo de suprir suas necessidades e objetivando
sempre o bem-estar do usuario. Contudo, para que isso se efetive, faz-se necessario que se
crie um vinculo entre o usuario e os profissionais. Este formato de trabalho funciona e se
efetiva em espacos onde ha espacos de discussao para a equipe multidisciplinar, a fim de que
se possa discutir a importancia da compreensao da pessoa em sua totalidade, para a obtencao
de um melhor resultado durante o tratamento.

Relacionado ao trabalho interdisciplinar, cabe ressaltar que primeiramente é fundamental que
os profissionais percebam que nao atuam de maneira isolada das outras especialidades. Assim,
conforme Rodrigues (1998)

Penso a interdisciplinaridade, inicialmente, como postura profissional que permite se
por a transitar o “espaco da diferenca” com sentido de busca, de desenvolvimento da
pluralidade de angulos que um determinado objeto investigado é capaz de proporcionar,
que uma determinada realidade é capaz de gerar, que diferentes formas de abordar o
real podem trazer (p. 156).

Com a finalidade da efetivacdo da interdisciplinaridade é de extrema importancia que todo o
profissional perceba que nao se encontra isolado das demais especialidades, além é claro de
saber interagir com estas. Este € um elemento extremamente importante para que se efetivem
as trocas de saberes, o que define a equipe interdisciplinar. Assim sendo, e visando o
fortalecimento do argumento de que a salude é um assunto que reine muitos profissionais,
Campos (1995) afirma que atuacdao em equipe deve ser comum a toda a assisténcia a saude,
isso porque um dos principais aspectos positivos deste tipo de atuacao nos traz a colaboracao
de diversas especialidades que significam conhecimentos distintos. Dessa forma é necessario
salientar que é de extrema importancia de o atendimento e o cuidado com um alcance amplo
ao contexto integral do ser humano, transcendendo o conceito de saude.



Em seguida, para dar sequéncia para a atividade foi convidado o ex-aluno, relatar as suas
experiéncias de vida, a partir deste momento o ex-aluno faz uma sintese sobre a sua vida
profissional, onde trabalhou em trés empresas diferentes desde o ano de 2006, dentre elas,
Rede Vivo, Cotrel e Magazine Luiza, onde permanece até os dias atuais. Salienta ainda que
possui uma casa em seu nome, pois foi um dos beneficiarios sorteados no Programa Minha
Casa minha Vida, Lei n© 11.977 de julho de 2009, e atualmente reside no Residencial Dom Ivo
Lorscheiter. O Programa atualmente é regido pela Portaria n® 595, de 18 de Dezembro de 2013,
gue dispOe sobre os parametros de priorizacao e o processo de selecao dos beneficiarios do
Programa Minha Casa, Minha Vida - PMCMV e especificamente em Santa Maria, pelos Decretos
Executivos n° 048 de 21 de Maio de 2013, que estabelece critérios municipais adicionais de
selecao dos beneficiarios do Programa Habitacional Minha Casa, Minha Vida e da outras
providéncias; e n® 113, de 17 de setembro de 2013 que revoga o artigo 4° do Decreto
Executivo n° 048/13, de 21 de maio de 2013. Em relacao as familias que possuam pessoas com
deficiéncia em seu nucleo familiar também ha uma reserva de 03% das unidades habitacionais
construidas.

Neste dia pode-se perceber uma interacao muito rica entre os pais, tanto com a profissional
quanto com o aluno, alguns pais relataram que os filhos executam atividades em casa, mas
dentro do seu tempo. Outros falaram sobre o desejo de ingressar no mundo do trabalho, enfim,
nas falas foi possivel identificar que todos percebem a necessidade e tem muita vontade da
efetivacdo do desenvolvimento da autonomia e garantia do exercicio da cidadania através da
inclusao no mundo do trabalho. Ao final de cada encontro é reforcada a data do proximo
encontro e a importancia da presenca de cada um.

O terceiro encontro, ocorreu no dia previsto, dia 25 de maio, as 9h da manha, contou-se com a
presenca de 58,3% de pais e 33,3% de alunos. Nesta manha apreciou-se a fala assistentes
sociais do INSS - Instituto Nacional do Seguro Social. Estas profissionais apresentaram o BPC -
Beneficio de Prestacdo Continuada, BPC e trabalho e Aposentadoria para Pessoa com
Deficiéncia. Durante a explanacao das profissionais ocorreram diversos questionamentos
relacionados a quem tem direito de receber o beneficio, por que ndo consegue receber, como
encaminhar. Foi uma roda de conversa bem dinamica com uma forte interacao por parte dos
usuarios.

Conforme LOAS, Lei n® 8.742 dezembro 1993, o beneficio de prestacao continuada integra a
protecao social basica no ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS, instituido pelo
Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome, em consonancia com o estabelecido
pela Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS. E financiado por recursos do Ministério de
Desenvolvimento Social e Combate a Fome — MDS e operacionalizado pelo Instituto Nacional de
Seguro Social - INSS. Trata-se entdo um beneficio da assisténcia social, individual, ndo vitalicio
e intransferivel, que integra a Protecdo Social Basica no ambito do Sistema Unico de Assisténcia
Social - SUAS, que visa permitir o acesso das pessoas com deficiéncia e dos idosos as
condicdes minimas para ter uma vida digna.

A constituicao de 1988 apresenta a assisténcia social como um direito, e segundo Miranda
(2007), os objetivos destes direitos podem ser resumidos, como a unidao de agoes cujo fim é
combater a pobreza, objetivando também a universalizacao dos direitos sociais, identificando o
gue é dever do Estado garantido pela Constituicdo Federal. Desse modo podemos afirmar que a
assisténcia social € um dos eixos da seguridade social que tem por objetivo o combate a
pobreza. Com o objetivo de definir o que € pobreza Yasbek (2007), afirma que:

[...] a pobreza é a expressao direta das relagdes sociais vigentes na sociedade e
certamente ndo se reduz as privacdes materiais. Alcanca o plano espiritual, moral e
politico dos individuos submetidos aos problemas da sobrevivéncia. A pobreza é uma
face do descarte de mao de obra barata, que faz parte da expansao do capitalismo
brasileiro contemporaneo. Expansao do capitalismo que cria uma populacdo sobrante,
cria o necessitado, o desamparado e a tensao permanente da instabilidade na luta pela
vida de cada dia (p.63).



Dessa forma a autora deixa evidente que a pobreza é uma questao de classe, ou seja, de uma
classe que esta impossibilitada de vender a sua forca de trabalho, devido a desestruturacao
ocasionada pelo modo de producdo capitalista, o que cria a necessidade de existirem politicas
de assisténcia social, por viverem em situacdao de pobreza.

Tanto na Constituicao Federal (Brasil, 1988) quanto na LOAS (Brasil, 1993), encontramos o0s
conceitos de “necessitar”, “minimos sociais” e “necessidades basicas”. Tais conceitos ocultam
uma relacao de dominagao/subordinacao, pois, conforme Sposati (2006) nos afirma que os
conceitos e valores orientados pela perspectiva de Estado maximo e minimo, fazem com que as
politicas sociais sejam consideradas minimos sociais, precarizadas e que atendem apenas
necessidades basicas. Seguindo essa ldgica, ndao existe garantia de reproducao social:
alimentacao de qualidade, habitacao digna, educacao, lazer, vida politica, autonomia,
emancipacao etc. Evidenciando desta forma, as iniciativas neoliberais de carater minimalista
gue representam uma (des)responsabilizacdao por parte da administracdo publica em relagao
aos direitos sociais, apropriando-se desse modo dos minimos e dos basicos para estimular

politicas parcas, pontuais, e muitas vezes, excludentes.

No quarto encontro, apreciou-se a fala da psicéloga que integra o quadro de funcionario da
APAE. Neste dia tivemos a presenca de 25% de pais e 25% de alunos. Esta roda de conversa
tratou sobre questdes relacionadas a importancia de exercer uma atividade remunerada e os
beneficios que essa decisao ird implicar na vida das pessoas com deficiéncia. Para a profissional
da psicologia o estigma apresentado pelos individuos com deficiéncia os torna sujeitos
inferiores, onde as marcas da deficiéncia os sinalizam negativamente perante o contexto social
e principalmente no contexto do trabalho. Para Amaral (1992), surge a partir do estigma a
“deficiéncia secundaria”, que extrapola a deficiéncia para além da diferenca em si e atinge os
niveis sociais a partir de uma leitura equivocada do que seja a deficiéncia.

Neste sentido a profissional salientou para os pais que, é necessario fazer um esforgo tanto por
parte da psicéloga, quanto por parte da familia, para conhecer a realidade da pessoa com
deficiéncia, e possibilitar o exercicio da autonomia visando cada dia mais promover a insercao
no mundo do trabalho. Afirma ainda que nao consegue identificar nenhum fator que possa
ocasionar algum transtorno psicoldgico na vida do usuario, caso este se insira em uma
atividade laboral, afirma que muito antes e pelo contrario, estar atuando no mundo do trabalho
para a pessoa com deficiéncia € uma forma de se relacionar socialmente, de construir lagos, e
também se reconhecer enquanto cidadao socialmente ativo.

No quinto encontro, na roda de conversa, contou-se com fala de duas funcionarias do setor de
recursos humanos do supermercado Carrefour, neste dia contou-se com a presenca de 75% de
pais e 50% de alunos. Durante este encontro foram trazidas informacoes sobre o processo de
contratacao das pessoas com deficiéncia e também para informar como é o cotidiano dos sete
colaboradores PcD que a empresa tem atualmente. Neste dia as informacdes passadas pelas
funcionarias do Carrefour vieram apenas a corroborar com todas as atividades que foram
desenvolvidas no decorrer da execucao do projeto de intervencao. Elas informam, que o
profissional com deficiéncia € acompanhado durante um periodo por um “padrinho” e também
pelo gerente do setor, apos este seqgue desenvolvendo suas atividades sozinhos, porém sempre
respaldado pelo gerente do setor. As colaboradoras salientam ainda questdes voltadas ao
relacionamento, de como é perceptivel o desenvolvimento da comunicacgdo e principalmente a
importancia que a socializacao tém no processo de inclusao da pessoa com deficiéncia no
mundo do trabalho. Salientam que a grande maioria trabalha no mercado ha sete, oito anos e
gue o mais novo funcionario ja possui trés anos de carteira assinada. Fica evidente a partir
destas falas, que executar uma atividade laboral € de extrema importancia para qualquer
pessoa, e em se tratando de pessoas com deficiéncia, significa além de possibilitar a inclusao,
garantir o exercicio da cidadania, uma vez que esta pessoa passa a ser socialmente ativa.

No sexto e Ultimo encontro, proporcionou-se as familias uma oficina de padaria, com a
finalidade de promover uma inteiracdao entre os pais e seus filhos a fim de fortalecer os vinculos
familiares. Neste encontro, contou-se com a presenca de 66,6% dos pais e 58,8% dos alunos.



Esta oficina foi ministrada por um Chef de Cozinha, graduado na Union Gastrondmica
Argentina, localizada na cidade de Buenos Aires. Assim, iniciou-se a atividade dividindo os pais
e alunos em trés grupos, onde cada um dos grupos ficaria responsavel por confeccionar um
produto para o cha. Neste momento a estagiaria auxiliou a todos durante o processo e
conversou sobre a importancia do estimulo aos alunos e sobre a necessidade de se efetivar o
fortalecimento de vinculos, pois somente assim é possivel efetivar a inclusao.

A familia n°® 4, composta pela mae, aluno e um irmao, ficaram responsaveis por preparar o
doce de banana, neste momento mae e filho iniciam o processo de cortar as bananas, e todos
executam a atividade em conjunto, de forma divertida e agradavel. Conforme os relatos de
uma mae, sobre um dos alunos ficou surpresa, pois, este em casa nao se demonstra tao
disponivel quanto durante o periodo em que executou as tarefas com atencdo. Todas as
atividades que lhe foram solicitadas eram para serem executadas acompanhadas pela mae, que
salientou mais uma vez que achou muito bom estar ali participando da atividade. Ao longo do
desenvolvimento das atividades, esta mae apresentou gradativamente uma mudanca de
percepcdo, pois no inicio, nos primeiros encontros, ela ndo acreditava ser possivel a inclusao do
seu filho no mundo do trabalho. Sobre o aluno, cabe salientar que, o mesmo se desloca sozinho
de sua casa até a escola (APAE), a casa do aluno fica bastante longe, pois no dia em que foi
realizado a visita domiciliar, observou-se o quanto o percurso entre a casa da familia e a escola
é distante.

Dando continuidade a execucao do projeto, o oficineiro passou as descricoes das tarefas
propostas, os outros dois grupos, deram inicio as atividades. As familias 2, 3 e 8, ficaram
responsaveis por produzir a massa de bolo branca, em seguida o oficineiro entregou uma
receita para o grupo, que deu inicio a execucao desta. Ja o outro grupo, composto pelas
familias 5, 9, 10 e 12, ficou responsavel por produzir o bolo de chocolate. Foi possivel observar
gue em todos os grupos a familias tomaram a frente da producao e o Chef apenas os orientava.
Apods o término dos dois bolos, o doce de banana foi posto no fogo, para que pudesse iniciar o
processo de cozimento e em seguida ambos os grupos repetiram as receitas, apenas trocando o
tipo de bolo de cada um dos grupos, o que resultou posteriormente em um bolo marmorizado.

O objetivo desta atividade foi promover uma integracao que visasse o fortalecimento de
vinculos familiares e também para que estes pais pudessem ver na pratica a atuacao dos seus
filhos, o que muitas vezes em casa ndo é possivel. O que ficou evidente durante este processo
foi a importancia que este contato teve, pois proporcionou uma nova visdao dos pais em relacao
a potencialidade dos seus filhos, e a alegria de poder estar em conjunto produzindo algo.

Assim destaca-se que de acordo com a Tipificacao Nacional dos Servigos Socioassistenciais
(2009, p. 9-10), os Servicos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos caracteriza-se como:

Servico realizado em grupos, organizado a partir de percursos, de modo a garantir
aquisicoes progressivas aos seus usuarios, de acordo com o seu ciclo de vida, a fim de
complementar o trabalho social com familias e prevenir a ocorréncia de situacoes de
risco social. Forma de intervengao social planejada que cria situacdes desafiadoras,
estimula e orienta os usuarios na construcdo e reconstrucdo de suas histérias e
vivéncias individuais e coletivas, na familia e no territorio.

Através da execucdao destas atividades, que, sobretudo visaram o fortalecimento dos vinculos
familiares, percebeu-se que esses lacos, por vezes encontram-se desconectados, e dessa
forma, através dos encontros promovidos, possibilitou aos usuarios uma nova percepcao sobre
suas acoes e possibilidades em relacao aos seus familiares, e principalmente permitiu a estes
perceber que todos sao agentes da transformacao da realidade da inclusao.

A partir desta analise, deve-se elucidar que o fortalecimento dos vinculos familiares esta
diretamente relacionado ao desenvolvimento da autonomia da PcD e consequentemente no
ingresso ao mundo do trabalho. As pessoas com deficiéncia precisam se preparar para assumir
o seu papel na sociedade inclusiva que se deseja. Desta forma, € importante salientar que para
isso é necessario uma participacdao mais efetiva nos processos de construcao das politicas



puUblicas e isto sé se dara através do sentimento de pertencimento a familia e a sociedade como
um todo, sentindo-se empoderados a participar, o que se trata do uso do poder pessoal para
tomar decisdes, fazer escolhas e assumir o controle das situacoes da sua vida.

Neste sentido é de grande importancia salientar que durante o desenvolvimento das atividades
propostas para serem trabalhadas com a familia, foi essencial conhecer sua constituicdo, a fim
de que nao ocorressem agdes marcadas pelo senso comum ou através de uma visao
conservadora sobre o que é familia. Para Carvalho (1995):

O mundo familiar mostra-se numa vibrante variedade de formas de organizagao, com
crencgas, valores e praticas desenvolvidas na busca de solugdes para as vicissitudes que
a vida vai trazendo. Desconsiderar isso € ter a va pretensao de colocar essa
multiplicidade de manifestagdes sob a camisa-de-forca de uma Unica forma de
emocionar, interpretar, comunicar (p. 27).

Em seguida da execucdo da oficina ocorreu a hora do cha, hora de sentar e compartilhar os
resultados do trabalho construido em conjunto. Enquanto todos aguardavam os produtos
ficarem prontos, conversou-se com os familiares sobre os alunos, observou-se a presenca de
algumas maes que estavam presentes e ainda nao haviam participado de nenhuma atividade,
pois quem participou dos outros encontros foram os pais. Apds esta integracao pode-se
perceber que as trocas foram bastante importantes. Em seguida o Chef fez uma intervencao,
salientando que o principal objetivo da atividade era integrar as familias e proporcionar outra
visdo sobre as possibilidades de cada pessoa. Ressaltou mais uma vez, a importancia de se
relacionar, seja profissionalmente, seja como vizinhos, colegas de escola, que o relacionamento
com outras pessoas ajuda na construcdo do ser humano e que isso € de suma importancia.

Apds o doce e os bolos ficarem prontos, todos juntos desenformaram os bolos, e organizamos o
cha e se deslocaram para o refeitério da Instituicdao, onde ocorreu o cha de encerramento. La
dispuseram as xicaras e pratinhos onde cada um deles serviu-se e compartilhou daquele
momento de integracao.

Considera-se que este foi um momento muito intenso e importante, pois ao longo de todos os
encontros que foram realizados percebeu-se um principio de transformacgao do pensamento e
comportamento, ao final, a estagidria se direcionou a todos e agradeceu pela participacdo e
colaboracao.

A avaliacao do Projeto de Intervencao denominado Conhecendo a Nossa Realidade e Lutando
pela Inclusédo, se deu através da aplicagdo, no quinto encontro, de um questionario composto
por perguntas abertas e fechadas, todos discursivas, que possibilitou uma melhor compreensao
da percepcao dos usuarios sobre a proposta trabalhada no projeto de intervencao.

O publico alvo inicial seriam as doze familias selecionadas ja citadas anteriormente, porém o
guestionario foi entregue para onze familias que compareceram ao quinto encontro e destas,
nove responderam as questdes, o que possibilitou a avaliagcdo do projeto de intervencdao. Ao
longo da execucgao das atividades propostas pelo projeto de intervengao, 66,6% das familias
participaram efetivamente dos encontros.

O perfil dos participantes em relagao a faixa etaria, era de 15 a 35 anos e destes, 58,3% sao
homens (de 20 a 30 anos) e 41,7% sao mulheres (de 15 a 35 anos). Outra questao era sobre o
BPC - Beneficio de Prestacao continuada. Dos nove questionarios respondidos apenas dois
recebem e um esta com o beneficio bloqueado. Ainda, segundo uma das maes dos usuarios, o
perito do INSS informou que seu filho tem condicdes de ingressar no mundo do trabalho. Ja a
outra pessoa, mesmo com uma renda que ultrapassava o requisito de ¥4 de salario per capta,
recebe normalmente o beneficio. Os dados reforcam a necessidade de o beneficio ser revisto a
cada dois anos, mas isso nao se efetiva em virtude da alta demanda, conforme afirmam as
profissionais do INSS.

Durante a aplicagdo do questionario avaliativo, havia uma pergunta que indagava se os alunos
ja haviam trabalhado, neste sentido obteve-se apenas uma resposta positiva, em que o aluno
trabalhou por dez meses no Frigorifico Silva, no setor de lavanderia, na cidade de Santa Maria,



RS. Sobre a relevancia das atividades desenvolvidas ao longo da execucao do projeto, todas as
respostas sao positivas, alguns argumentam dizendo que “as atividades foram importantes,
porque esclarecem duvidas para a inclusdo no mundo do trabalho e contribui na participacao da
familia.” (SIU), “Contribuiu para me atualizar nas possibilidades de a minha filha tem como
pessoa.” (SIU), “Foram importantes para o esclarecimento.” (SIU), “contribui, na forma de
fazer-me entender que uma pessoa com deficiéncia também tem condigcdes de trabalhar” (SIU).
Relacionado as possiveis duvidas que cada um apresentou, as familias informaram que estas
foram esclarecidas e sobre o processo de inclusao no mundo do trabalho foram repassadas as
informacdes de forma compreensivel, o que possibilitou um pleno aproveitamento.

Sobre a importancia da atuagao da familia na promogao da emancipacao do sujeito e também
do fortalecimento dos vinculos familiares, obteve-se sete respostas positivas, com os seguintes
argumentos: “De extrema importancia, pois o suporte familiar passa confianca ao aluno.” (SIU),
“"Fazendo a pessoa se sentir capaz, como as outras pessoas sem problema.” (SIU), “Apoiar e
procurar ver quais as atividades que cada um tem facilidade de aprender.” (SIU), “Porque se
nao houver o apoio e a participacao dos familiares eles vao se tornar inseguros e
dependentes.”. Sobre esta questao percebeu-se duas respostas negativas, onde uma respondeu
apenas “ndo” para a pergunta, ja a outra nao respondeu grande parte do questionario.
Acredita-se que isso tenha ocorrido devido a falta de compreensao da proposta do projeto e/ou
também em virtude da baixa escolaridade possam ter ficado constrangidos por até mesmo ndo
terem compreendido a pergunta. Estes dois usuarios, ao longo da execucao do projeto
apresentaram bastante resisténcia em relacao a tematica proposta e muitas vezes
guestionaram a capacidade de seus filhos em se inserir no mundo do trabalho e até mesmo de
executar tarefas basicas do dia a dia.

Quanto aos resultados que cada um esperava atingir com as atividades previstas no projeto,
obtiveram-se sete respostas positivas, ressaltando a importancia do incentivo dentro de casa
para a execucao de tarefas em suas préprias residéncia, de conhecer os direitos e deveres da
pessoa com deficiéncia e sobre a relevancia de se discutir a questdo da inclusdao da pessoa com
deficiéncia no mundo do trabalho.

Na penultima pergunta, questionou-se sobre o que os usuarios acham da inclusao, perante este
questionamento surgiram as mais diversas respostas, algumas tratando sobre a promocao da
integracao, outros sobre aprender a viver com as diferencgas, outros acham boa, para que esta
pessoa possa se inserir na sociedade. Para encerrar o questionario discutiu-se sobre a vontade
gue estes tém de promover o ingresso no mundo do trabalho para seus familiares, neste
sentido a grande maioria demonstrou-se interessado ingressar no mercado de trabalho.
Tivemos também conforme ja citado anteriormente dois usuarios que nao se demonstraram
favoraveis a esta possibilidade.

4. Conclusoes

A partir deste projeto de intervencao, efetivando a experiencia do estagio curricular da autora,
pode-se acompanhar a pratica da prestacao de servico em uma organizacao pertencente ao
terceiro setor. Tal experiéncia permite estabelecer um vinculo entre a teoria e a pratica, e
vivenciar o dia a dia de pessoas com seus direitos violados, fragilizados e por vezes excluidos
da sociedade em virtude de suas limitagdes tanto econ6micas quanto sociais, o que nos traz
muito latente a reflexao acerca do fazer profissional e da articulacao que é feita através do
projeto ético politico do Servico Social.

O processo de estagio € um periodo de extrema importancia, pois é a partir deste periodo que
passa a ser possivel colocar em pratica as teorias aprendidas na academia e que irao nortear a
acao profissional, a fim de que posteriormente possa intervir nas diferentes formas de
expressao da questdo social. Esta experiéncia possibilita que o estagiario construa uma analise
critica e atenta a todos os elementos que constituem a realidade social de cada um, com o
objetivo de que o trabalho profissional se torne cada vez mais eficaz no sentido da efetivacao
do acesso aos direitos sociais. Salienta-se também o importante papel que tem a supervisdo de



estagio, tanto académica quanto de campo, pois foram momentos de muita reflexao, analise da
pratica profissional, que serve como baliza para equilibrar a emocdo e a razao.

Neste sentido cabe salientar que a teoria e pratica sdo indissociaveis, por tanto, ndo é possivel
compreender o sujeito como um todo sem conhecer a sua realidade através do método dialético
critico. Para compreender o individuo como um todo é necessario que o profissional de Servico
Social faca uso dos seus instrumentais técnicos que estdo entre as competéncias e atribuicoes
especificas do assistente social.

As experiéncias narradas neste trabalho sdo frutos de um periodo de vivéncia na instituicao
APAE - Associacao de Pais e Amigos dos Excepcionais de Santa Maria, uma organizagao sem
fins lucrativos, que é amparada pelo Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, nos evidencia o
guanto ainda é bastante fragil o tema inclusao social da PcD, isso apenas vem a corroborar com
o fato de termos de manter o enfrentamento do desmonte das politicas sociais publicas, além é
claro de combater a (des)responsabilizacao por parte do Estado que diariamente se faz menos
presente em nossa sociedade.

Uma caracteristica latente da populacdo em vulnerabilidade social é a falta de percepcao de
gue o servico que estdo acessando nada mais € do que um direito, assegurado pela
Constituicao Federal, que a APAE € uma organizacao que se mantém através de doagoes
voluntarias e que tem a obrigacdo de possibilitar o acesso aos atendimentos para todos que
dela necessitarem. Essa percepcao fica muito evidente nos periodos em que houve um didlogo
com os usuarios e seus familiares, voltado para saber o que cada um pensava em relagdo a
APAE, todos se referem a instituicdo sempre com muito zelo, carinho e muita gratidao. Tais
demonstracdes de extrema gratiddo imprimem a caréncia de conhecimento relacionado aos
direitos sociais.

Referente a inclusdo ressalta-se que os dispositivos legais fazem referéncia a importancia de
as pessoas com deficiéncia estarem incluidas tanto no contexto educacional quanto no mundo
do trabalho. Conforme constatou-se, a atuacao das empresas, ao contratar PcD é apenas para
se fazer cumprir a Lei, sem ter critérios claros, ou muitas vezes, sem adaptacao arquitetdnica
para atender um funcionario com limitacdes. Neste sentido, em algumas ocasides, a empresa
opta por ser multada, pois ndao tem interesse em realizar melhorias, ou até mesmo de
disponibilizar algum funciondrio para auxiliar a pessoa durante o treinamento e também pelo
tempo que for necessario.

Com o objetivo de diariamente possibilitar novas opgdes para as pessoas com deficiéncia,
salienta-se a importancia e a facilidade que seria o processo todo de inclusdo, caso as
empresas e as escolas integrassem de forma mais eficaz, pois dessa forma possibilitaria a
empresa conhecer quais sao as possibilidades do funcionario que estd em processo de
contratacao, ou auxiliar o aluno no caso da escola, durante a preparagao para o ingresso no
mundo do trabalho. Enfim, haveria uma melhor comunicacao e por vezes tornaria o processo de
inclusdo no mundo do trabalho mais rapido. Contudo é evidente que este processo ainda
encontra bastante resisténcia, e a execucao deste projeto de intervengcao na APAE, foi pensada
justamente com o intuito de esclarecer possiveis duvidas, angustias e, sobretudo demonstrar
gue a inclusao no mundo do trabalho é possivel, ampliando outras perspectivas de vida para
estes alunos e suas familias.

Este trabalho de conclusdo de curso possibilitou a estagiaria uma reflexdo sobre a légica de
funcionamento de uma instituicao pertencente ao terceiro setor, conhecer suas realidades,
abordar o tema inclusao da pessoa com deficiéncia no mundo do trabalho, as possibilidades de
cada um e principalmente o direito ao acesso das politicas sociais publicas vigentes no pais.
Neste sentido, salienta-se a importancia desta instituicdo dar continuidade a este campo de
estagio, pois, a atuacdo do profissional assistente social, frente a articulagao entre a inclusao,
fortalecimento dos vinculos familiares e principalmente viabilizando a garantia de direitos é
fundamental para a efetivacao da inclusao.
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