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RESUMEN:

El propodsito de la investigacidon fue comprender la
planificacion estratégica como instrumento de la
sostenibilidad ambiental en Pymes de Barranquilla
Colombia. Esta se enmarcd en la metodologia cualitativa y
enfoque fenomenoldgico. Para la recoleccién de datos se
utilizé una entrevista semiestructurada, asi como la ficha
de trabajo. Igualmente se realizé un analisis cualitativo de
la informacién. Se concluyd que las Pymes en su
planificacion estratégica incorporen estandares
internacionales destinados a la preservacion del ambiente,
asi como al desarrollo de la sostenibilidad ambiental en las
mismas.

Palabras Clave Planificacion Estratégica, Sostenibilidad
Ambiental, Pymes

ABSTRACT:

The purpose of the research was to understand strategic
planning as an instrument of environmental sustainability
in SMEs in barranquilla, colombia. This centered on the
qualitative methodology and phenomenological approach.
For data collection a semi-structured interview was used,
as well as the worksheet. A qualitative analysis of the
information was also carried out. It was concluded that
SMEs in their strategic planning incorporate international
standards for the preservation of the environment, as well
as the development of the environmental sustainability of
these same ones
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1. Introduccion

Los constantes cambios climaticos que se estan evidenciando en el planeta, han puesto en la
palestra mundial el término sostenible, particularmente en lo que economia y empresa se refiere.
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Las catastrofes ambientales ocurridas en los Ultimos afios cambiaron definitivamente los
paradigmas sociales-econdmicos, donde producir para ganar dinero era lo mas importante, sin
tomar en cuenta los danos, muchas veces irreversibles causados al ambiente.

Como consecuencia, los individuos estan mas conscientes de su responsabilidad al consumir bienes
y servicios que provengan de actividades responsables ambientalmente; esta situacion acelero el
llamado a las empresas a ser sostenibles, por lo cual, muchas lo asumieron como plataforma para
su desarrollo, pero otras lo han tomado como un verdadero desafio, tanto en la comprensién como
en la implementacién en su modelo de negocio.

El enfoque de la sostenibilidad tiene sus raices en la Comision de Bruntland; de esta manera,
Nulkar (2014) cita al World Commission on Environment and Development (WCED, 1987) para
definir la sostenibilidad “desarrollo que satisface las necesidades de las generaciones actuales sin
comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades”.

En otras palabras, un proceso de transformacién continua donde la empresa se orienta a la
construccion de un vinculo entre los actores internos y externos para materializar su vision y
misidn al contribuir al desarrollo con un emprendimiento exitoso, que aunque parezca simple,
implica una comprension e internalizacion de la realidad que es compleja y cambiante, cuando se
asume como principio gerencial que la empresa no es un agente aislado en espacio-tiempo sino,
por el contrario, estad ligada de manera directa e indirecta a las alteraciones del contexto en el cual
se desenvuelve.

Por su parte, Delai y Takahashi (2013) explican que las directrices del GRI (Global Reporting
Initiative) describen la sostenibilidad empresarial como el equilibrio en el actual complejo de las
relaciones entre las necesidades econdmicas, medioambientales y sociales, con el fin de no poner
en peligro el desarrollo futuro. Apoyado a la idea anterior, Bolis, Brunoro y Sznelwar (2016) ilustran
que la estrategia de sostenibilidad se despliega en la estructura y cultura organizacional, en el
comportamiento de la administracion o gerencia, asi como en los proyectos de la empresa; para
ello necesita provocar cambios en el diseno del trabajo, logrando con ello cambios en las
actividades dentro de la organizacion.

Por tanto, la sostenibilidad ambiental se constituye un tema relevante y maduro en las grandes
organizaciones; para el caso de las Pymes (Pequefias y Medianas Empresas), Moore and Manring
citados en Glinerergin et al (2012) destacan que hacen hincapié en incluir la sostenibilidad en sus
planes estratégicos, pues esa particularidad se convierte en un atractivo para las empresas
multinacionales, las cuales buscan consolidar alianzas estratégicas, mejorar sus oportunidades de
aprendizaje continuo y la colaboracion global.

Desde esta perspectiva, la estrategia es fundamental para guiar a los directivos, al igual que el
personal clave en la direccidn correcta para alcanzar los objetivos de mediano y largo plazo en las
diferentes dependencias de la empresa (Kaplan y Norton, 2008). De esta forma, la estrategia no
puede entenderse como un asunto de las grandes empresas, pues independientemente del tamano
o el tipo de actividades estan llamadas a construir escenarios de planificacion que le permitan
reducir los niveles de riesgo e incertidumbre del entorno, pero mas alla de eso, diferenciarse para
generar valor.

En virtud de lo sefialado, es de vital importancia el desarrollo y el fortalecimiento de la planeacion
estratégica en las Pymes, que no solo le permitan anticiparse a los desafios, aprovechar las
oportunidades que se generen en el entorno, sino también concentrar sus esfuerzos en acciones
gue la ayuden a ser mas competitivas y sostenibles ambientalmente.

En este contexto, la formulacidon de estrategias se convierte en un proceso dinamico, continuo e
integrador que permite la conexidn y concrecién de la misién y visidn, pues todos los esfuerzos
estaran siempre encaminados a cumplirla con determinacidon y empeno, considerando sus recursos,
objetivos y elementos ambientales.

En razon de lo expuesto, Mintzberg y Waters (2005), indican que para la formulacion de estrategias
es necesario partir de ¢éDénde estamos ahora? (mision) y tener muy claro éA donde queremos
estar? (objetivos). En este sentido, de acuerdo con Contreras (2013), a juicio de Drucker,
normalmente las empresas se olvidan de lo mas obvio: a qué se dedica la empresa y distribuyen su
esfuerzo en otras actividades que merman el objetivo principal.



En concordancia y dada la importancia que tiene la planificacidn estratégica, es fundamental
destacar que la sostenibilidad debe ser incorporada en la formulacidn de estrategias y objetivos de
la Pymes para generar los cambios requeridos actualmente. Como consecuencia, las empresas han
visto en este proceso una oportunidad desafiante para realizar un diagnodstico interno real que les
permita coincidir positivamente con la evolucion constante propiciada por el cambio climatico que
experimenta el planeta, causado por la produccidon inconsciente de las empresas desde la
revoluciéon industrial hasta hoy.

Ahora bien, dentro de este panorama las Pymes en Latinoamérica desempefian un papel de
importancia en el desarrollo econdmico de los paises al generar empleos (Banco Interamericano
para el Desarrollo, 2000), de ahi que se concentren todos los esfuerzos al fomento y apoyo de este
sector empresarial desde el acceso al financiamiento, hasta los estimulos tributarios. Colombia en
este aspecto, no es menos importante y es un ejemplo de cdémo las Pymes son sindnimo de
progreso, desarrollo, aumento del PIB, apoyo al ciudadano, responsabilidad social e innovacién,
principalmente dentro de la economia de Barranquilla.

Tal como se ha observado a lo largo de los afios, en la dindmica y crecimiento empresarial de
Barranquilla por su naturaleza de ciudad portuaria, industrial y comercial, ha sido motorizada por el
incremento de las Pymes, que segun datos proporcionados por la Asociacion Nacional de
Empresarios de Colombia- ANDI (2015), representan aproximadamente el 90% de las empresas
del distrito.

Como consecuencia de ese crecimiento empresarial, las Pymes barranquilleras proporcionan y
activan los nuevos habitos de vida que ha incorporado la modernidad, como elementos
fundamentales en el desarrollo de ciudades sostenibles social, econdmica y ambientalmente, tal
como lo expresan Escobar et al (2010) citando a Heincke para explicar que “los procesos de
globalizacién y descentralizacidon son relevantes para definir los contextos actuales, pues estos
cuestionan el papel y las funciones de los diferentes actores, que se replantean a partir de la
pérdida del poder del Estado”.

De acuerdo con lo anteriormente descrito, la sostenibilidad emerge como un requerimiento
importante; reconocida por la comunidad cientifica mundial, y paulatinamente aceptada e
incorporada a los nuevos paradigmas sociales, como el modelo de desarrollo sobre el cual debe
sustentarse la gestion de las Pymes en el mundo y por supuesto, en Colombia. Como todo proceso
de concienciacidn, no ha sido facil; la aceptacidon de esta teoria para la planificacion y toma de
decisiones genera posiciones contradictorias, generalmente polémicas por los grandes intereses
econdmicos, sociales, culturales y organizacionales que implica la sostenibilidad en un mundo
globalizado donde la voluntad politica encuentra un espacio real para hacer efectivos sus
planteamientos.

Asimismo, es fundamental destacar que la planificacion estratégica basada en la sostenibilidad
ambiental para la gerencia de las Pymes, no es prioridad, pero es una condicidon que esta
cambiando aceleradamente gracias a los requerimientos que el entorno global plantea para
satisfacer las necesidades ambientales, manifestadas por los consumidores responsables que
reclaman empresas amigable con el planeta. Como consecuencia, las Pymes industriales de
Barranquilla, estdan modificando sus estructuras para incorporarse al desarrollo consciente, a través
de sus estrategias a corto, mediano y largo plazo, pues, es notoriamente conocido los beneficios
que éstas representan para la economia colombiana.

Como secuela, se ha comenzado a capitalizar los pasivos ambientales producidos a lo largo del
desempefio de las Pymes en el pais, especialmente en la ciudad de Barranquilla, lo que ha llevado
a inferir que la sostenibilidad, es incipiente e inclusive inexistente en ellas; no aparece en su
planificacién, por lo tanto, tampoco tienen recursos dedicados exclusivamente a esta actividad
porque lo mas importante es la simple obediencia a las leyes, su reputacidon corporativa e imagen
frente a sus publicos, las condiciones del mercado, costos de produccion y obviamente sus niveles
competitivos.

Frente a esta situacidn, es evidente que la transicion hacia un modelo sostenible implica un
verdadero convencimiento en todos los niveles, incluyendo el ambito de la gestidon, dado que, para
lograr la productividad y competitividad deseada, las gerencias deben saber el impacto ambiental



de su actividad.

2. Metodologia

El presente articulo cientifico es producto de una investigacidn que se contextualizdé dentro del
paradigma postpositivista, corriente del pensamiento cientifico también conocida como
Fenomenoldgica Interpretativa. Esta segiin Rojas (2010) nace como alternativa al objetivismo y
cientificismo, propios del positivismo, a través de los cuales se accedia a la exploracién del
problema humano y los hechos sociales generados, con métodos caracteristicos de ciencias
naturales. Explica la referida autora que tedricos como Hegel, Dilthey, Ranke, Windelband o Rickert
proporcionaron a las ciencias humanas de un método cientifico propio.

La metodologia cualitativa, correspondiente al Paradigma Postpositivista considerada por Serrano,
mencionado por Sandin (2010) “como un proceso activo, sistematico, y riguroso de indagacion
dirigida, en el cual se toman decisiones sobre lo investigable en tanto se esta en el campo de
estudio”; colocando el acento en la descripcidon detallada en “situaciones, eventos, personas,
interacciones y comportamiento que son observables, incorporando la voz de los participantes, sus
experiencias, actitudes creencias, pensamientos y reflexiones tal y como son expresadas por ellos
mismos”.

En ese orden de ideas, el enfoque implementado fue fenomenoldgico, definido como la
“investigacién sistematica de la subjetividad y de su origen; estudia el mundo tal como se presenta
en la conciencia” Icart et al. (2006). Por consiguiente, las experiencias o percepciones de los
gerentes de las Pymes cobran especial relevancia como sustento del conocimiento, pues
interpretan el significado del fendmeno a través de las acciones, intenciones, sefales e informacion
proporcionada por los entrevistados, producto de sus propias vivencias.

En cuanto al disefo, se asumieron los aportes de Sandin (2010), quien explica que la metodologia
cualitativa requiere del investigador una actitud comprometida con la investigacién durante todo el
transcurso de la misma. Asimismo, hace especial énfasis en identificar el proceso de “investigacién
cualitativa como emergente flexible y no lineal”, dado su caracteristica adaptabilidad a la realidad y
dinamica del propio estudio. Dentro de este contexto, explica Rodriguez mencionado por Paz
(2010), la investigacion cualitativa tiene un caracter continuo y recurrente pues sus distintas fases,
pese a su clara delimitacién, interaccionan durante todo el proceso.

Con relacion a lo antes expuesto, la presente investigacidn debe enfrentar desafios con el fin de
lograr el propdsito sefialado, por ello, recurre al paradigma postpositivista expresado en la
metodologia cualitativa, orientado por el enfoque fenomenoldgico, con un disefio emergente,
flexible y no lineal, a fin de ahondar en los testimonios de informantes clave y a través de esta
ruta epistemoldgica comprender la planificacidon estratégica como instrumento de la sostenibilidad
ambiental en Pymes de Barranquilla -Colombia.

3. Analisis de la informacion y resultados

Una vez analizada e interpretada la informacién obtenida, a través de la codificacién, asi como
triangulacidn de los testimonios aportados por los informantes clave, se presentan los hallazgos
gue revelan los aspectos mas resaltantes de la investigacién, los cuales incidieron en la visidon de
los investigadores en cuanto al propdsito de comprender la planificacidn estratégica como
Instrumento de la Sostenibilidad Ambiental en Pymes de Barranquilla Colombia. Todo ello a fin de
dar respuesta a las inquietudes planteadas.

En ese orden de ideas, Guardian (2007) define la codificacion como una técnica que permite
identificar categorias en los datos. Por su parte, Martinez citado por Arraiz (2014) explica que la
triangulacidon consiste en emplear una variedad de datos para realizar un estudio, provenientes de
diferentes fuentes de informacidon con el propdsito de contrastar la informacion recabada.

Cabe destacar, que la muestra estuvo conformada por 5 informantes clave, quienes son gerentes
de las pequenas y medianas empresas industriales de la ciudad de Barranquilla, considerados por
el investigador como protagonistas fundamentales del fendmeno objeto de estudio, pues viven la
dindmica de sus organizaciones e inciden en la elaboracién de la planificacién estratégica de las



mencionadas organizaciones o en la realizacidn e implementacion de cualquiera de sus fases.

En consecuencia, a partir de las entrevistas y la codificacion de la realidad emergieron las
subcategorias de investigacién conforme a las categorias:

Tabla 1
Categorias y subcategorias emergentes

Categorias Subcategoria Emergente

Planificacion Estratégica Diagnostico
Formulacién
Implementacién

Gerencia Sostenible

Sostenibilidad Ambiental Gestion Ambiental
Concienciacién de las buenas practicas ambientales

Implementacién de las normas ISO 14000
Fuente: Elaboracidn propia (2017)

En la tabla 1 se establecen esquematicamente las subcategorias emergentes, las cuales describen
la percepcidn de los informantes clave, en cuanto a las categorias Planificacidon estratégica,
entendida ésta como un instrumento de la categoria Desarrollo Sostenible, es decir, cOmo a través
de la primera se propicia la segunda, para ello, de acuerdo a la vision de informantes clave,
bibliografia consultada, asi como la perspectiva generada por el autor, se requiere de la
incorporacion de los aspectos que determinan el Desarrollo Sostenible en la gestacion de la
Planificacidn Estratégica.

Tabla 2
Analisis categoria Planificacidn Estratégica

Categoria: Planificacion Estratégica

Visto desde la perspectiva de su homéloga direccién, constituye el cimulo de decisiones -generadora
de acciones- que una organizacién realiza para mantener sus ventajas comparativas o crearlas, pero
que a la luz de los nuevos tiempos requieren de la incorporacion de la sostenibilidad para garantizar su
desarrollo y responsabilidad con la sociedad en la que se desenvuelve. Niebles (2017)

Subcategorias emergentes Analisis de la informacion

Coincidencias entre informantes clave,
bibliografia consultada e investigador

Los entrevistados confirmaron la necesidad de realizar
un diagndstico integral que cubra todos los aspectos
inherentes a una organizacion, es decir: financieros,
mercadeo, talento humano, entre otros de igual
relevancia. Sin embargo, ante la pregunta sobre los
factores correspondientes a la sostenibilidad aambiental
dentro de la planificacién estratégica, se confirmé que
no todas las Pymes cumplen tales requerimientos, pese
a ello, refirieron la importancia que tiene el identificar e
incluir en el diagnéstico elementos como:

Analisis o diagndstico: es la primera fase
de la planificacidn estratégica, la cual se
realiza para establecer la posicidon
estratégica externa e interna de la Pyme, es
decir, fortalezas, oportunidades, debilidades
y amenazas, a fin de formular efectivamente
las estrategias para lograr los objetivos.

La adaptacion a la nueva realidad del consumidor
conscientemente ambientalista, las necesidades del



Formulacion: consiste en realizacién de la
misidon empresarial, identificar
oportunidades y amenazas para definir
fuerzas y debilidades, establecer objetivos,
crear estrategias alternativas y concretas
que dictaran el camino a seguir.

Implementacion: consiste en el
cumplimiento de las metas y objetivos
previstos en la formulacién, afiadiendo a ello
la necesidad del ejercicio del control por
parte de las Pymes.

Gerencia Sostenible: solo |la
concienciacion por parte de gerentes, asi
como de propietarios sobre la relevancia de
asumir modelos de negocio cuya
rentabilidad no signifique el sacrificio de la
visién sobre la sostenibilidad como féormula
para la preservaciéon del ambiente.

mercado con respecto al consumo de bienes y servicios
amigables con el ambiente, la Conciliacidn entre
productividad, rentabilidad y sostenibilidad, que la
materia prima este adaptada a los estandares
internacionales de proteccién ambiental, que el talento
humano esté capacitado y con cultura ambientalista.

En cuanto a la formulacién de estrategias, refieren los
informantes clave que juegan papel importante: las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas. Al
inferir sus opiniones en cuanto a la sostenibilidad
ambiental se encontré que los gerentes de las Pymes
afirman, que la incorporacion de la sostenibilidad en el
proceso de formulacién estratégica constituye una
debilidad en la actualidad, pues no muchas
organizaciones la incorporan, pero puede transformarse
en una fortaleza al incluir los aspectos referentes a la
misma en el plan estratégico de toda Pyme. Asimismo,
la inclusién de la sostenibilidad en la planificacién
estratégica contribuye con la buena imagen corporativa
externa e interna de la Pyme, transformando la
amenaza (es decir la imagen negativa de la Pyme) en
una oportunidad de ser apreciado por sus publicos
internos y externos.

Cabe destacar, que los Gerentes de las Pymes son
conscientes de que existen muchos otros beneficios
como: ampliar la Responsabilidad social empresarial
hacia los problemas referidos a la preservacion del
ambiente, por ejemplo.

A decir de los entrevistados, es a través de esta fase
gue se logra alcanzar un desarrollo organizacional en la
Pyme, el cual trasciende con la inclusién de la
perspectiva de sostenibilidad ambiental.

Para los gerentes consultados, la preservacion del
ambiente va mucho mas alla de un esnobismo y
constituye una responsabilidad compartida por
gerentes, talento humano, entorno de la organizacion y
el estado, quien establece la legislacién necesaria para
tal fin. En consecuencia, omitir paradigmas o practicas
gerenciales que consideren la sostenibilidad ambiental
contraria a la rentabilidad de la Pyme, para la
implementacion de nuevas formas de gerencia con una
visidon clara sobre su responsabilidad con la sociedad en
cuanto a la preservacion del ambiente, es el inicio de un
camino para el establecimiento de una gerencia
sostenible.

Fuente: Elaboracion propia (2017)

El cuadro anterior permite dilucidar los constructos tedricos generados sobre la categoria y las
subcategorias emergentes, obvia consecuencia de la contrastacidon entre fuentes consultadas, es
decir, interpretacidon de las vivencias proporcionadas por informantes clave, los referentes



bibliograficos, asi como las experiencias del investigador en cuanto a planificacion estratégica y
como ésta instrumenta la sostenibilidad ambiental en Pymes de Barranquilla. Los cuales forjan una
vision renovada de conceptos como:

Planificacion estratégica: como mecanismo para instrumentalizar la sostenibilidad ambiental en
Pymes de Barranquilla-Colombia, es un generador de directrices que orientan decisiones
incidentes en las acciones de todas las direcciones que conformas las sehaladas organizaciones, a
fin de alcanzar ventajas competitivas comparativas alternativas adaptadas a los requerimientos
internacionales en cuanto a la preservacién del ambiente a través de la inclusion de la
sostenibilidad ambiental en las fases que conforman la planificacidn estrategia: Analisis o
diagndstico, Formulacién estratégica e Implementacion.

Analisis o diagnostico: con ésta se define la posicion estratégica externa e interna de la Pyme, es
decir, fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, con la intencién de formular
efectivamente las estrategias para lograr los objetivos. Es por ello, que esta fase se encarga de
identificar la situacidon en tiempo real de aspectos como: finanzas, mercadeo, talento humano,
entre otros de igual relevancia, pero que, ante la necesidad de adaptacidon a la nueva realidad del
consumidor, el cual se caracteriza por la consciencia ambientalista.

Ello ha transformando las necesidades del mercado con respecto al consumo de bienes y servicios
amigables con el ambiente, lo que exige la conciliacidn entre productividad, rentabilidad y la
sostenibilidad en el desarrollo de las Pymes y la sociedad en la que se desenvuelven.

En consecuencia, es menester identificar durante la realizacién del diagndstico - ademas de los ya
tradicionales - aspectos como:

e La compra de maquinarias, equipos, materias primas, entre otros, amigables con el ambiente,
adaptados a los estandares internacionales de proteccion ambiental

e Talento Humano capacitado y concienciado en cuanto a la responsabilidad personal y empresarial
en cuanto a la importancia de la preservacion del ambiente y la responsabilidad del todas las
personas.

e Promover la Gestidn Sostenible, traducida ésta en practicas gerenciales orientadas a la
preservacion del ambiente.

Formulacién Estratégica: identificados los requerimientos a lo interno y externo de la Pymes, es
precisamente la formulacidon estratégica la llamada a crear las estrategias, tacticas, acciones a
realizar para alcanzar las metas y objetivos previstos por la misma formulaciéon y que provienen de
los elementos hallados en el proceso de analisis o diagndstico. En ese orden de ideas, ésta requiere
observar durante su proceso la visidon, misidn, asi como las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas de las Pymes.

Por ello, la importancia de esta fase de la Planificacion Estratégica, pues identificada las
necesidades y requerimientos de las Pymes, en lo referente a la sostenibilidad, y es la
incorporacion de las mismas a la formulacién estratégica, la que determinara las acciones a tomar
para alcanzar la Sostenibilidad Ambiental de las Pyme, sin afectar su productividad o rentabilidad.

Implementacion: fase que pese a ser la Ultima no constituye el final alguno pues la
implementacion de un plan concluye, con el inicio del siguiente. El mismo consiste en la ejecucién
de las estrategias, tacticas, procedimientos o acciones orientadas a cumplir metas y objetivos
previstos en la formulacion, afiadiendo a ello la necesidad del ejercicio del control por parte de las
Pymes. En este caso, establecidos los objetivos para patentar la sostenibilidad ambiental como
camino para el desarrollo de la Pyme, la implementacion del plan en forma efectiva necesita que se
ejerzan las acciones de control y seguimiento del proceso de implementacién, logrando con ello los
objetivos previstos.

Gerencia sostenible: ésta es consecuencia del proceso de concienciacidn en gerentes de Pymes,
asi como de propietarios sobre la relevancia de asumir modelos de negocio, cuya rentabilidad no
implique el sacrificio de la preservacion del ambiente como un camino hacia sostenibilidad
ambiental en el afan de crear en la Pyme caracteristicas de competitividad comparativa
alternativas. Las cuales se pueden obtener al omitir paradigmas o practicas gerenciales que
consideren la sostenibilidad ambiental contraria a la rentabilidad de la Pyme, para la



implementacion de nuevas formas de gerencia con una vision clara sobre su responsabilidad con la

sociedad en cuanto a la preservacion del ambiente, es el inicio de un camino para el

establecimiento de una gerencia sostenible.

Tabla 3

Analisis categoria Sostenibilidad Ambiental

Categoria: Sostenibilidad Ambiental

De acuerdo con los Informes Brundtland (1987), éste consiste en la satisfacciéon de «las necesidades
actuales sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias

necesidades»,

Subcategorias emergentes: Coincidencias
entre informantes clave, bibliografia
consultada e investigador

Gestion Ambiental: son las acciones que se
realizan desde el ambito gerencial en las
Pymes orientadas hacia la sostenibilidad, las
cuales deben incidir en todas las direcciones
de este tipo de organizacion empresarial.

Concienciacion de Practicas Ambientales:

en cuanto a lo concienciacidn se define como
el proceso de asumir una determinada
situacion o realidad, es decir, darse cuenta y
fijar postura al respecto. En lo referente a la
concienciacion de las practicas ambientales,
significaria la comprension de qué son, como
ejecutarlas dentro de las Pymes, la necesidad
de éstas, asi como los beneficios generados
para la Pyme, su talento humano y entorno.

Normas ISO 14000: Son normas
ambientales internacionales imprescindibles
para las Pymes.

Analisis de la informacion

De acuerdo, a los testimonios proporcionados por
informantes clave (gerentes de Pymes), expresan que
la gestion es un factor mas cercano a la cotidianidad
del gerente, que éste hace parte de su liderazgo y de
todas aquellas acciones -tacticas y estratégicas- que
debe acometer en funcidn de alcanzar las metas u
objetivos planteados en el plan estratégico. Por ello,
consideran que la gestion ambiental se traduce en
todas las actividades que la organizacién en su plan
estratégico prevé pero que el gerente gestiona junto
al talento humano para promover practicas
organizacionales orientadas a la preservacién del
ambiente para acercarse hacia la gerencia sostenible.

Los informantes clave describieron diferentes acciones
que, de acuerdo con sus experiencias constituian
practicas ambientales, en éstas se destaca, acciones
como el uso responsable del agua o la energia
eléctrica, el reciclaje, el cuidado en la fabricacion de
productos, las materias primas seleccionadas y el
cumplimiento de la legislacién prevista, entre otras.

Son concebidas por los gerentes entrevistados como
reflejo de una organizacién de avanzada y garantia
para la sostenibilidad ambiental, pues a través de ésta
se da cumplimiento a estandares internacionales.

Fuente: Elaboracién Propia (2017)

En la tabla 3, se reflejan las reflexiones resultado del analisis e interpretacion de la informacién
aportada por informantes clave sobre la categoria Sostenibilidad Ambiental y las subcategorias

emergentes, de lo cual se produjo algunos de los aportes tedricos, otros corresponden a referentes

bibliograficos:

Sostenibilidad ambiental: para el investigador, dentro de la realidad de las Pymes, es una

ventaja competitiva que les permite abordar mercados internacionales en condiciones éptimas para
proyectar el talento que las Pymes de Barranquilla tienen para ofrecer al resto del mundo. Para tal



efecto, estas empresas deben alcanzar estandares internacionales, no sin antes cumplir con la
legislacidon nacional en materia ambiental. Asimismo, resalta que la sostenibilidad requiere de
compromiso, hacer un cambio de 360 grados en materia de gerencia y gestion organizacional, pues
deba abarcar todas las direcciones que conforman la Pyme.

Gestion ambiental: los autores consideran que la Gestidon Ambiental en las Pymes de Barranquilla
consiste en el direccionamiento coordinado de las practicas ambientales, que si bien es cierto
pueden ser sencillas y de bajo costo, deben contar con el compromiso denodado de todos los
miembros de la empresa; por consiguiente, esta participacidon responsable corresponde a
propietarios u accionistas, directivos, mandos medios, talento humano e incluso ha de participar el
entorno de las Pymes.

Cabe destacar, la importancia de la gestion en el cumplimiento de la formulacién estratégica, ya
gue es precisamente la gestidon la que materializa todas las acciones necesarias para lograr los
objetivos establecidos en el plan estratégico. Cuando esta gestion enfoca sus esfuerzos con una
vision de sostenibilidad e incluye en sus labores y emprendimientos la preservacion del ambiente
se transforma en Gestion Ambiental.

Por tanto, debe cubrir los siguientes procesos dentro de las Pymes: compras, produccidn limpia,
almacenamiento, limpieza, mantenimiento, transporte, concienciacidon de publicos externos e
internos, gestion adecuada de energias y recursos hidricos, gestion ambiental de productos,
disposicidn final, entre muchos otros aspectos que requieren del compromiso individual y
organizacional.

Concienciacion de practicas ambientales: se considera oportuno ahondar en el término
concienciacidén que deriva de la accidon de concienciar, definido por Molina y Romero (2004), como
un “juicio critico de la situacion, causas y consecuencias” generadoras de transformacion en las
conductas y decisiones. Por su parte, las practicas ambientales seguin los Lineamientos de Buenas
Practicas Ambientales publicados por la Presidencia de la Republica de Colombia (2016) “uno de los
instrumentos para la mejora medioambiental de una empresa. Son un conjunto de acciones
sencillas que implican un cambio de actitud y de comportamiento en nuestras actividades diarias,
promoviendo una relacion amigable con el ambiente”.

En ese orden de ideas, los investigadores definen la concienciacién de practicas ambientales en el
contexto de la Pymes, como el conjunto de decisiones y acciones voluntarias, asi como compromiso
por parte de la organizacion, su talento humano y entorno, orientado hacia la preservacion del
ambiente, contribuyendo con la sostenibilidad ambiental de la empresa a través de la inclusidn de
la misma en la planificacion estratégica.

Normas ISO 14000: para finalizar se hace mencion especial a estas normas de caracter
internacional, pues son fundamentales para toda empresa que decida involucrarse con la gestion
ambiental en forma efectiva. Una de sus ventajas, de acuerdo con Erazo y Cardenas (2013), es que
posibilita que la gerencia asuma control sobre “el impacto ambiental de todas sus operaciones para
eliminar, mitigar o prevenir aquellos problemas ambientales que se van detectando”

Erazo y Cadenas (2013), explican la clasificacion de las mencionadas normas: Las normas 14001 y
14004 se orientan a la organizacion de la gestion ambiental, la serie ISO 14010 a 14015, incluye
las orientaciones para realizar la auditoria de la gestion ambiental. La serie 14030 a 14032, se
enfoca en las directrices para la evaluacion del desempeno ambiental. En tanto que, las series
14020 a 25 y 14040 a 48 se aplican a los productos y servicios de la empresa.

4. Conclusiones

Ser una empresa responsable ambientalmente en la actualidad, es una condicidon sine qua non que
ha tomado gran relevancia en el contexto nacional e internacional enfocada desde la sostenibilidad,
por ello fue oportuna la investigacion exhaustiva sobre este topico, para resaltar la importancia que
representa para las Pymes industriales en Barraquilla determinar si el aspecto sostenibilidad esta
presente en su organizacion interna, es decir, en su mision, vision y objetivos. Con lo cual se pudo
concluir que en estas organizaciones no se visualiza la sostenibilidad como un elemento intrinseco
de la empresa, pues para la gerencia es mas importante el cumplimiento de las leyes, el manejo
adecuado de la imagen corporativa v los aspectos relacionados con los costos de produccion.



Sin embargo, los datos indican que las Pymes en Barranquilla, paulatinamente estan cambiando
sus estructuras organizativas, incorporando la sostenibilidad como caracteristica fundamental en su
planeacion estratégica. La informacion al respecto refleja los cambios positivos presentados en este
sentido y se confirma la evolucion constante en el tema ambiental con lo cual se avanzan grandes
distancias en la conservacion del patrimonio natural que posee el territorio sin comprometer el
desarrollo econdmico, ya que se esta logrando una mancomunidad empresarios-estado para
garantizar la sostenibilidad ambiental instrumentalizada a través de la Planificacion Estratégica.

Otro aspecto por destacar dada su relevancia es la evolucion sistematica del talento humano que
gerencia y labora en las Pymes, lo cual refleja un proceso de concienciacion en cuanto a la
sostenibilidad ambiental que trasciende la estructura o politicas organizacionales para ser parte de
su cultura. Se evidencid, que, partiendo de los respectivos analisis o diagndsticos internos, se
identificaron sus necesidades formativas sobre proteccion del ambiente, asi como la importancia de
la inclusidn de todas estas inquietudes en la planificacidn estratégica, a manera de instrumentalizar
las directrices a seguir para lograr Pymes que ademas de amigables, promuevan la sostenibilidad
ambiental hacia sus publicos internos y externos.

5. Recomendaciones

En funcion de las conclusiones obtenidas a través de la presente investigacidén se proponen las
siguientes recomendaciones:

Se considera oportuna la implementacién en todas las Pymes — especialmente en las industriales -
la planificacion estratégica en forma sistematica, participativa y constante, tomando en cuenta
todas las fases que conforman al mismo, pero con la condicién obligatoria de la incorporacién de
los aspectos referentes a la proteccion del ambiente, asi como la legislacion prevista por el Estado
colombiano para tal fin. Ello con el interés de instrumentalizar la sostenibilidad ambiental a través
de la planificacidén estratégica.

La sostenibilidad ambiental incorporada a las estructuras de las Pymes como parte de los procesos
de productividad y rentabilidad, asi como haciendo parte en la dindmica organizacional a partir de
las practicas ambientalistas en todos los ambitos que las conforman. Promoviendo con ello, la
imagen corporativa de las Pyme, la atencidén a la demanda del publico consumidor, la diferenciacion
a través de la sostenibilidad ambiental como elemento de competitividad, entre muchos otros
aspectos.

La capacitacion continua del talento humano en lo referente a la sostenibilidad ambiental, aspecto
gue proporciona las herramientas adecuadas para reestructurar mision, vision y objetivos a la luz

de tan importante tema, lo que contribuird con la formacién de un liderazgo cuya visidn renovada

en cuanto a la proteccion del ambiente y los beneficios de éste para la organizacion, se haga parte
de su cultura promoviendo las acciones necesarias hacia sus liderados.

Para finalizar se recomienda la implementacion de campafas informativas institucionales para
comunicarse con el publico externo e interno, de manera que conozcan los cambios que las Pymes
estan realizando en materia de sostenibilidad. Esto para generar mayor aceptacion y
reconocimiento por parte de sus consumidores, quienes son fundamentales para alcanzar y
mantener el éxito continuo que toda empresa busca desde su constitucion.
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