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RESUMEN:

Se propone una guia metodoldgica para determinar
practicas pedagdgicas de docentes en instituciones de
educacién superior (IES), por medio de lluvia de ideas y
abaco de Régnier. La investigacion es cuantitativa de
disefio no experimental transeccional. La muestra
estuvo compuesta por 46 docentes del programa
Administracion de Empresas de la Universidad de
Cartagena. En los resultados se identificaron y
compararon aproximadamente 300 practicas
pedagdgicas para proponer 7, evaluadas como las de
mayor frecuencia de uso en los procesos de ensefianza.
Palabras clave Prospectiva, ensefianza, actividades,
estrategias, metodologias, recursos

ABSTRACT:

A methodological guide is proposed to determine
pedagogical practices of teachers in higher education
institutions (HEI), through brainstorming and Régnier's
abacus. The research is quantitative of non-
experimental transectional design. The sample
consisted of 46 teachers from the Business
Administration program of the University of Cartagena.
The results identified and compared approximately 300
pedagogical practices to propose 7, evaluated as the
most frequently used in teaching processes.
Keywords Prospective, teaching, activities, strategies,
methodologies, resources

1. Introduccion

Desde sus origenes, la humanidad ha hecho uso de la educacidn como mecanismo de formacion
de individuos con conocimientos necesario para sobrevivir, prolongar y desarrollar de |la especie
(Bustamante, 2015). Luego, al observar los hechos hasta la actualidad, se evidencia que para
alcanzar los anteriores fines las sociedades han creado centros educativos y especializado
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personal docente, los cuales toman la responsabilidad de acoger a nuevas generaciones para
impartirles los conocimientos necesarios, estos Ultimos fundamentados por las necesidades del
contexto situacional o histérico (Balcazar, 2012), basados en metodologias y estrategias de
enseflanza que igualmente se han visto reformadas.

Ahora, respecto a la educacion y desarrollo de la sociedad, surgen necesidades de mejorar
procesos estatales como los sistemas de educacién superior, para lo cual se han visto sometidos
constantemente a transformaciones, tal como es el caso de Colombia con el impulso de
reformas legislativas como la Constitucion de 1991, la Ley de Educacién superior de 1992 y Ley
de Educacién general de 1994, se amplid el sistema de educacion superior y se incentivo el
crecimiento de la cantidad de alumnos entrantes a las instituciones de dicho sector (de 271.680
en 1981 a 1'691.797 en 2010), lo anterior se ve reflejado en el estudio de Vérdu et al. (2013),
guienes examinaron la evolucidon y caracteristicas de la demanda en la educacion universitaria
colombiana.

Al profundizar en los factores de desarrollo de los sistemas educativos, relacionados al rol del
docente, se puede hacer énfasis en las estrategias pedagdgicas utilizadas por ellos para
procesos de ensefanza, las cuales buscan facilitar los procesos de aprendizaje (Spigariol, 2016)
y el desarrollo de competencias en estudiantes (Miranda, 2015). Ejemplo de lo anterior se
encuentran los trabajos de Miranda (2015), el cual determind estrategias pedagogicas
mediadas por TIC's utilizadas en estudiantes de una institucion de educacién basica; y Spigariol
(2016), quien en una IES analizé la aplicacion del software Ozono sobre estudiantes de
Paradigmas de programacion. En otros estudios, se resaltan trabajos como el realizado por
Betancur et al. (2014), los cuales identificaron estudios enfocados en el uso de videojuegos
como estrategia pedagodgica ante problematicas relacionadas al uso del internet.

Luego, por la diversidad existente de estrategias, se hace pertinente identificarlas, para lo cual
se cuenta con trabajos como: Burgatti et al. (2013), quienes identificaron estrategias de
ensefianza para el desarrollo de la dimensidn ético-politica de la competencia profesional desde
la perspectiva de la reflexidn critica en la enfermeria; Gravini et al. (2009), realizaron un
estudio descriptivo comparativo, en el cual identificaron estilos de aprendizaje y estrategias de
enseflanza en una IES; y Montenegro-Velandia et al. (2016), caracterizaron metodologias y
estrategias didacticas utilizadas en programas universitarios de Administracion.

Al observar los anteriores trabajos, se evidencia la variedad de medios utilizados para
determinar y seleccionar criterios pertinentes, ante lo cual surge el cuestionamiento de cual
medio fue el apropiado para alcanzar los objetivos planteados en cada estudio. Como opcion
para resolver esa duda, surgen campos como la prospectiva con el propdsito de satisfacer
necesidades de eleccidn. Trabajos como Martelo et al. (2017b) sustentan lo anteriormente
afirmado, al utilizar la técnica prospectiva abaco de Régnier para definir el perfil profesional de
programas académicos. Otro estudio como el de Martelo et al. (2017a), utiliza la técnica
arboles de problemas para plantear una guia metodoldgica que aporte al mejoramiento del
desarrollo de software.

En concordancia con lo anterior, la presente investigacion se centra en disefiar una guia
metodoldgica para determinar practicas pedagdgicas utilizadas por docentes en IES por medio
de lluvia de ideas y abaco de Régnier. Para el presente trabajo, se tomd como caso de estudio
el programa Administracion de Empresas de la Universidad de Cartagena, con el fin de
determinar aquellas practicas de mayor uso en los procesos de ensefianza de docentes a
estudiantes del programa mencionado.

2. Metodologia

Se realizd una investigacidon cuantitativa de disefio no experimental transeccional. Cuantitativa,
debido a que prueba hipotesis con base en medicidn numérica; no experimental, al observar
acontecimientos sin intervenir; y transeccional, al obtener datos en un momento en especifico
(Hernandez et al., 2006).



2.1. Determinacion de la muestra

Para determinar la muestra en esta investigacidn, se utilizé la Formula 1 (tamafio muestra sin
correccion), como parametro de la Formula 2 (tamafio de la muestra).

- Z%(P)(q) o
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Dénde:

n.: Tamafo la muestra sin correccién
n: Tamafio de la muestra

e: error muestral = 0,1

N: Tamafio de la Poblacion = 80

P: Probabilidad de éxito = 0,5

q: Probabilidad de Fracaso = 0,5

Z: Zeta critico, determinado por el nivel de confianza = 95% -> 1,96

2.2. Procedimiento para recoleccion de datos

Se selecciond como instrumento de recoleccion de datos el cuestionario, basado en escala de
Likert de tres opciones, cada una de ellas con valores asignados de la siguiente manera:
siempre (3), algunas veces (2) y nunca (1). Al resumir los comportamientos, se disefaron
intervalos para realizar el calculo de la media en los resultados, como se observa en la Tabla 1.

Tabla 1
Intervalos para interpretacién de la media

Valor Intervalo Alternativa Categoria
3 2,34 -3 Siempre Frecuencia alta
2 1,67 - 2,33 Algunas veces Frecuencia moderada
1 1-1,66 Nunca Frecuencia baja

La utilidad de dicha escala radicé en la medicidén de la frecuencia con que los profesores
recurrian en clases a distintos tipos de practicas pedagdgicas (actividades, estrategias,
metodologias y recursos).

2.3. Esquema planteado

A través de las fases y etapas reflejadas en la Figura 1 se define la guia, con el propdsito de
medir en la muestra a estudiar una o mas variables para proporcionar su descripcidon y analizar



la situacion estudiada.

Fig. 1
Enfoque conceptual planteado
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A continuacidn, se definen las fases y etapas constituidas:
A. Fase: Determinacidn de practicas pedagdgicas actuales:

1) Seleccidn del caso: se selecciona el caso de estudio deseado para aplicar esta guia.
2) Formulacién del problema: se define la situacién problema de investigacion.

3) Seleccidon de técnicas de investigacion: se selecciona una o varias técnicas que
permitan observar hechos, recolectar informacién y registrar eventos.

4) Seleccion y disefio de instrumentos de investigacion: se eligen y disefian los
elementos o herramientas apropiadas para la recoleccién de informacidn.

5) Seleccién de poblacién y muestra: se selecciona la poblacidon de estudio para luego
determinar una muestra representativa a esta (Punto 2.1, Determinacién de la
muestra).

6) Aplicacion de instrumentos: se aplican sobre la muestra los instrumentos
seleccionados en la etapa tres.

B. Fase: Analisis de practicas pedagdgicas:
7) Andlisis de datos y resultados: En esta etapa se estructura la informacién con el fin

de adecuarla para el analisis, proceso en el cual se examina por medio de Lluvia de
ideas y Abaco de Régnier, este ultimo el cual utiliza la escala de la Tabla 2.

Tabla 2
Escala Abaco de Régnier



Color Numero Detalle
Negro 1 No participa
Blanco 2 No conoce
Rojo 3 Muy baja pertinencia
Naranja 4 Baja pertinencia
Amarillo 5 Pertinencia moderada
Verde claro 6 Alta pertinencia
Verde 7 Muy alta pertinencia

C. Fase: Proposicién de practicas pedagdgicas:

8) Redaccion de informes: se sintetiza y redacta el analisis de manera escrita y
organizada para su presentacion.

9) Socializacion de resultados: presentacion del informe ante el publico pertinente.

3. Resultados

3.1. Fase: Determinacion de practicas pedagogicas actuales

3.1.1. Seleccion del caso

Se tomd como caso el programa de Administracion de Empresas de la Universidad de
Cartagena.

3.1.2. Formulacion del problema

Se formuld de la siguiente manera: éCuales son las practicas pedagdgicas implementadas por
los docentes, en el proceso de formacién del programa académico Administracién de Empresas
de la Universidad de Cartagena?

3.1.3. Seleccion de técnicas de investigacion

Se seleccionaron las técnicas: encuesta, para registrar eventos observables y en ausencia de
poder recrearlos; y analisis documental, con la cual se indagan o examinan datos sean o no
aptos, necesarios e importantes para el estudio del problema.

3.1.4. Seleccion y disefo de instrumentos de investigacion

Se selecciond el cuestionario, el cual estuvo conformado por una pregunta de control (PC), 12
obligatorias (PO) (Tabla 3), y 12 abiertas (PA) de caracter opcional (Tabla 4). Por la necesidad
de sustento de cada PO, se vinculd respectivamente una PA debido a la aptitud en estas de



satisfacer dicha necesidad.

Tabla 3
Preguntas obligatorias (PO).

# Pregunta
¢Qué asignaturas dicta en el programa?

1(PC) Q g prog

2 ¢Realiza resumen o sintesis al finalizar cada clase?

3 ¢Refuerza el tema cuando el estudiante tiene dificultades de comprensién?

5 ¢Realiza actividades de valoracién o evaluacién?

v, ¢Utiliza estrategias de sensibilizacion en clases? Ej.: Generacidon de empatia, enfoque ludico,
entre otras estrategias.

9 ¢Utiliza estrategias que favorecen la adquisicidén de la informacién? Ej.: interrogacion
didactica, mapas conceptuales, lluvia de ideas, entre otras estrategias.

11 ¢Utiliza estrategias que permiten vivenciar y compartir testimonios respecto a la informacién
de contenidos? Ej.: rutas de aprendizaje, progreso basado en aptitudes o competencias,
entre otras estrategias.

13 ¢Utiliza estrategias que favorecen el recuerdo de la informacion ya estudiada? Ej.: técnicas
mnemotécnicas, visualizacidon de contenidos, entre otras estrategias.

15 ¢Utiliza estrategias que favorecen la cooperacion en grupo? Ej.: Mesa redonda, la pecera,
rompecabezas, entre otras estrategias.

17 ¢Utiliza estrategias o técnicas que favorecen la transferencia de informacién? Ej.: Estudio de
casos, Resolucién de problemas, entre otras estrategias.

19 ¢Utiliza estrategias que favorecen la simulacion o practica de los temas ya estudiados? Ej.:
Juegos de Simulacién, modelos tridimensionales, entre otras estrategias.

21 ¢Utiliza metodologias didacticas? Ej.: Aprendizaje basado en problemas, tutoria académica,
entre otras estrategias.

23 ¢Utiliza recursos, medios fisicos o digitales en el abordaje de las clases?

Tabla 4
Preguntas abiertas opcionales (PA).

#PA(#PO) Pregunta

4(3), 6(5) Si su respuesta a la anterior pregunta es diferente a "Nunca": éQué

actividades realiza?

8(7), 10(9), 12(11), 14(13), Si su respuesta a la anterior pregunta es diferente a "Nunca": éQué

16(15), 18(17), 20(19) estrategias utiliza?

22(21) Si su respuesta a la anterior pregunta es diferente a "Nunca": éQué

24(23)

metodologias utiliza?

Si su respuesta a la anterior pregunta es diferente a "Nunca": éQué



recursos o medios utiliza?

3.1.5. Seleccion de poblacion y muestra

Se establecid una poblacion de 87 docentes en el programa, con la cual se determiné la
cantidad de personas que hicieron parte de la muestra, la cual fue delimitada con un total de 46
docentes.

3.1.6. Aplicacion de instrumentos

Se realizd la encuesta sobre la muestra, para lo cual se utilizé el instrumento cuestionario,
creado sobre la plataforma Google Drive. Cada profesor fue convocado a diligenciarlo por medio
de correo electrénico.

Los resultados de la encuesta se organizaron segun la naturaleza de cada cuestionamiento. La
primera pregunta, al ser de control, no fue considerada en el analisis del estudio.

3.1.6.1. Preguntas obligatorias

La Figura 2 muestra de manera estructurada los resultados de las PO en la encuesta. Esta
refleja, entre todos los resultados, al uso de “actividades de valoracion y evaluacion” (5) como
la practica mas frecuente en clases, diferente a “estrategias para simulacién o practica de
temas” (19), la cual revela en mayor medida una aplicacién esporadica de esta.

Para obtener una cifra representativa de las tendencias de cada resultado, se calculd la media
de cada rango de respuestas por pregunta, por medio de la cual se clasificaron los resultados
bajo los intervalos establecidos en el baremo de la Tabla 3 (Figura 3).

Se observa en la figura que “estrategias para compartir testimonios” (11), “estrategias para
recuerdo” (13), “estrategias para cooperacion” (15) y “estrategias para simulacion o practica de
temas” (19), fueron practicas que quedaron en la clasificacién de “Frecuencia moderada”,
diferente a las demas con una “Frecuencia alta” de utilizacion en el momento de las clases.

Fig. 2
Respuestas de PO.
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Fig. 3
Media de respuestas de PO.
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El anterior procedimiento se utilizé como filtro para el posterior analisis con lluvia de ideas y
abaco de Régnier, con el fin de hallar aquellas practicas pedagdgicas de mayor frecuencia en los
procesos de ensefianza y aprendizaje; por ende, aquellas practicas clasificadas en “Frecuencia
alta”, fueron consideradas para los procedimientos siguientes.

3.1.6.2. Preguntas abiertas
Lluvia de ideas.

Para la implementacién de la técnica Lluvia de ideas, fue utilizada la seccidon de PA en el
cuestionario como primera sesion de la misma, con la cual se obtuvieron alrededor de 300
practicas pedagogicas, expuestas por parte de la muestra (expertos en adelante) y clasificadas
en grupos de 11 ideas.

3.2. Fase: Analisis de practicas pedagogicas

3.2.1. Analisis de datos y resultados

En el segundo y ultimo paso de la técnica lluvia de ideas, los expertos eliminaron practicas
pedagdgicas e ideas reiterativas y rectificaron aquellas de significancia en los procesos
educativos, las cuales se observan en la Tabla 5.

Tabla 5
Resultado final Lluvia de ideas.

Idea Practica pedagdgica

1. Refuerzo de tema Ejercicios de temas vistos, resolucion de problemas en clase, asesoria
personal, lecturas complementarias, explicaciones detalladas, ilustraciones,
preguntas de retroalimentacién, repeticion de conceptos mas relevantes del
tema, conversatorios, talleres en clase y casa, exposiciones.



Actividades de
valoracion

Estrategias de
sensibilizacidn

Estrategias para
adquisicion de
informacioén

Estrategias para
transferencia de
informacion

Metodologias
didacticas

Recursos o medios

fisicos

Abaco de Régnier

A partir de las anteriores 7 ideas resultado, se procedié a evaluarlas con la técnica abaco de
Régnier, para la respectiva valoracidon por los expertos y posterior determinacion de aquellas
con mayor aprobacién. La escala utilizada fue la expuesta en la Tabla 2. Los resultados se
observan en la Figura 4 y Figura 5.

Trabajos, talleres, quices, socializaciones, exposiciones, ejercicios practicos,
explicacion de temas entre estudiantes, autoevaluacion, heteroevaluacion,
participacion con preguntas sobre el tema, informes, técnica SQA, solucidn de
problemas, mesa redonda, estudios de casos, preguntas orientadoras.

Simulaciones, charlas de formacién ética y personal, talleres, dinamicas,
mesas redondas, preguntas problema, estudio de casos, foro, motivacion
dialégica con base en situaciones, experiencias y vivencias, generacion de
empatia.

Interrogacion didactica, lluvia de ideas, actividades de investigacion, mapas
mentales o conceptuales, estudios de caso, trabajos escritos, trabajos de
campo, discusién de grupo, socializacidon de conceptos, diagrama de causa
efecto, mapa mental.

Estudio de casos, videos, elaboracion de casos, clases magistrales, analisis de
problemas, ensayos, casos escritos bajo la metodologia de Harvard, vivencias
cotidianas, resolucidon de problemas.

Aprendizaje basado en problemas, tutorias a estudiantes, simulacion, clase
magistral, estudio de casos, seminario aleman.

Software aplicativo, medios fisicos, videobeam, tablero, correo electrdénico,
laboratorio de control estadistico de la calidad, sala de informatica estudiante
por computador, carteleras, SSPS.

Fig. 4
Tabla de valoraciones, parte 1.
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Fig. 5
Tabla de valoraciones, parte 2
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Las columnas representan a los expertos, mientras que las filas ideas. Este estudio se centra en
el puntaje de las ideas, el cual se observa en la ultima columna de la tabla expuesta en la
Figura 5.

3.3. Fase: Proposicion de estrategias

Al aplicar las anteriores técnicas, la idea 6 resultd ser el grupo de practicas pedagogicas de uso
mas frecuente.

El caso de la pratica pedagdgica “Aprendizaje basado en problemas”, la cual es componente de
la idea 6, se sustenta con trabajos como el de Parra et al. (2014), quienes demuestran la
posibilidad de que dicha practica influya en la baja desercion, una alta motivacion y
participacion de los estudiantes en actividades de aprendizaje.

Para las “tutorias a estudiantes”, se considera necesario que adquieran mayor protagonismo en
el ambito universitario, debido a su contribucion en: la reduccion de los niveles de abandono
escolar, el aumento del rendimiento académico de estudiantes y la mejora de la calidad en IES
(Guerra-Martin et al., 2016).

Respecto a la practica “simulacidon”, estudios como el de Juguera et al. (2014), demuestran que
los estudiantes perciben positivamente la simulacidon (para este caso la simulacién clinica) y
valoran en especial el alcance y logro de competencias, debido a que afirman haber logrado
poner en practica lo aprendido, mejorar la vision global del problema de salud y haber
aprendido a priorizar.

La “clase magistral” se plantea en Garcia (2013), como una estrategia apta para adaptar
técnicas basadas en aspectos linglisticos, persuasivos, escenograficos y mediaticos, con el fin
de transmitir informacion y lograr la retencidon de la misma en estudiantes. El estudio se basa
en las intervenciones y presentaciones de Steve Jobs ante diferentes tipos de publicos, con las
cuales logro retener la atencidon del publico, transmitir informacion e incluso seducirlo.

La versatilidad del método “estudio de casos”, para Lopez-Luengo et al. (2017), se muestra en
su consideracion como una metodologia adecuada para abordar disefio, implementacién y
evaluacion de una asignatura de Didactica de las ciencias experimentales, con el fin de aportar
informacidén util tanto para profesorado novel como para experimentado. De igual manera, es
utilizado en otros estudios como Merchan-Galvis et al. (2017), para relacionar el estilo de
aprendizaje y diferentes variables sociodemograficas con el rendimiento académico en los
estudiantes de medicina; y en Heredero y Garrido (2016), para responder en qué medida se
consiguen desarrollar las inteligencias multiples, reconocidas como integrantes de la inteligencia
emocional y consideradas como imprescindibles en la educacidn integral de los alumnos.

La presencia de la estrategia “seminario aleman”, se justifica con trabajos como el de Pérez
(2010), al afirmar que esta le permite al estudiante: trazar siempre una meta, aprovechar
ventajas de la vida académica sin redundar en el detrimento de los demas, aprender a priorizar,
escuchar, trabajar en equipo, consultar a través de entrevistas; reconocer con humildad el
aporte de los demas, cefiirse a principios éticos, usar la tecnologia de forma adecuada,



practicar la humildad cuando necesite informacion de las masas, ser objetivo al interrogar a la
realidad.

3.3.1. Redaccion de informes

Con los anteriores resultados, se procedid a sintetizar la informacidon de manera organizada y
legible para su posterior socializacion y difusion.

3.3.2. Socializacion de resultados

Se convoco a una reunion entre docentes y directivos para exponerles los informes y resultados
del estudio, con el fin de mostrar aquellas practicas de mayor uso por parte de los docentes del
programa.

4. Conclusiones

En relacidon a la determinacién de practicas pedagdgicas utilizadas por docentes, fue notable la
creatividad, variedad e innovacién de las implementadas a pesar de la presencia de practicas
con caracteristicas tradicionales, las cuales se sugiere sean ajustadas a los avances de la
actualidad.

Se evidencid que las practicas menos empleadas hacian parte de estrategias para compartir
testimonios, recordar informacidn, cooperar en grupo y simular o practicar temas vistos, a
pesar de que una practica de esta ultima (simulacidn), se encontraba presente en las
metodologias didacticas.

Las técnicas Lluvia de ideas y Abaco de Régnier, fueron claves en el alcance de los resultados
de la investigacion. Con estas se pudo lograr el objetivo de seleccionar de entre
aproximadamente 300 practicas, las 7 mas utilizadas en el entorno educativo de los estudiantes
de Administracion de empresas de la Universidad de Cartagena, por lo cual se constata la
efectividad de dichas técnicas para realizar estudios como el presente.

Se concluye finalmente que el desafio de la formacién y el desarrollo profesional de profesores
de IES, pasa por la necesidad de lograr un trabajo en el aula con calidad didactica creciente.
Para ello, seria conveniente que la gestidon de la IES asuma el reto de organizar la formacion
pedagogico-didactica de sus profesores, como un modo concreto de contribuir a potencializar su
capacidad de educar.
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